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Regulamin sprzedaży.

 1. Gwarancja 

1.1. Oferowane przez firmę iT-Broker produkty objete są 3 miesięczną gwarancją chyba, że aukcja  
stanowi inaczej. 

1.2. Klient zobowiązany jest za dostarczenie reklamowanego lub zwracanego sprzetu na swój 
koszt. 

1.3. Przesyłka winna byc  wraz z dowodem zakupu jak i wszystkimi akcesoriami. 

1.4. Złożenie reklamacji winno być poprzedzone kontaktem email lub wysłane na adres Firmy z 
opisem zaistniałych nieprawidłowości. W przypadku kontaktu e-mail za skuteczne doręczenie 
uważa się chwilę uzyskania odpowiedzi zwrotnej. 

1.5. Reklamacje są realizowane w terminie do 14 dni roboczych. 

1.6. Sprzęt jest zabezpieczony plombami. Zerwanie/ uszkodzenie/ nacięcie ich jest równoznaczne z
utrata gwarancji, prawem do odstąpienia od umowy i jakimikolwiek innymi roszczeniami.

2. Odstąpienie od umowy 

2.1. Odstąpienie od umowy zakupu może nastąpić w terminie do 14 dni od daty zakupu, chyba, że 
aukcja stanowi inaczej. 

2.2. Klient otrzymuje zwrot należności za towar z pominięciem kosztów pakowania i opakowania w
wysokości 20 zł lub palety 50 zł.Towar zwracany musi być w stanie niepogorszonym. 

2.3. W przypadku stwierdzenia pogorszenia stanu komputera Sprzedawca dokonuje zwrotu 
należnej kwoty pomniejszonej o koszty dostosowania sprzętu do stanu przed zakupem. 

2.4. Odstąpienie od umowy należy złożyć pisemnie, wysyłając na adres korespondencyjny podany 
z kontakcie. Odstąpienie od umowy winno wyczerpywać cechy wskazanie w Ustawie o Prawach 
Konsumenta w szczególności art 30 pkt 1 pod rygorem nieważności. 

2.5. Zwrot należności za zwracany towar z pominięciem kosztów wskazanych w pkt. 2.2. następuje 
po otrzymaniu zwracanego towaru i przeprowadzeniu czynności serwisowych mających ustalić 
stan techniczny, jakościowy w tym niepogorszony wizualny. 

3. Ogólne 
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3.1. Wszystkie spory rozstrzygane są na drodze sądowej w miejscu siedziby Firmy.
 
3.2. Klient może zdecydować w jaki sposób dostarczyć na swój koszt towar do firmy iT-Broker, z 
tym że ponosi odpowiedzialność za ewentualne uszkodzenie sprzętu przez dostarczyciela. 

3.3. Za nieskuteczne uważa się zawarcie transakcji przez Użytkowania Allegro tzw.konta 
"Niezarejestrowany", "Gość" itd. 

3.4. Klient oświadcza, że zapoznał sie z treścią Regulaminu ii warunkami Gwarancji iT-Broker z 
chwila zawarcia transakcji i wyczerpuje to znamiona Ustawy o Prawach Konsumenta w 
szczególności art. 12. 

4. Wysyłka 

4.1. Paczki wysyłamy do 1-3 dni  roboczych od momentu otrzymania wpłaty 

4.2. Paczki wysyłamy kurierem. W dniu wysyłki Klient otrzymuje wiadomośc email z portalu Allegro
(prosze sprawdzic spam).

4.3. Możliwy bezpłatny odbiór osobisty, w tym celu prosimy o kontakt telefoniczny. 

4.5. Uprzejmie prosimy o rozpakowanie przesyłki w obecności kuriera. Sprawdzić czy stan 
zewnętrzny sprzętu jest oczekiwany (brak pęknięć, uderzeń itd) oraz włączyć komputer, aby
sprawdzić czy matryca jest cała ( w przypadku dużych mrozów czynność te pominąć). W 
razie stwierdzenia uchybień spisać protokół strat pod rygorem utracenia prawa do 
gwarancji / reklamacji / wymiany czy rezygnacji z zakupu." W każdym przypadku w 
Protokole proszę napisać, ze opakowanie z zewnątrz było uszkodzone !

www.it-broker.pl                sklep.itbroker@gmail.com                            tel. 664 668 444


