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ZASADY GWARANCJI I REKLAMACJI ZA 
ZAKUPY ZA POŚREDNICTWEM FIRMY 
VOVIXO W MODELU DROPSHIPPINGU 

 
Gwarancja 12 miesięcy 
 
Aparaty fotograficzne oraz obiektywy, w tym wodoodporne aparaty fotograficzne oraz kamery 
sportowe, drukarki błyskawiczne, światłomierze, latarki, telefony komórkowe, tablety, komputery, 
smartwatche, zegarki do monitorowania aktywności, zegarki, zabawki sterowane radiowo, 
urządzenia audio, sprzęt muzyczny, konsole do gier, klawiatury do gier, kamery samochodowe, 
karty pamięci, urządzenia gospodarstwa domowego, artykuły higieny osobistej, monitory dla dzieci, 
zewnętrzne dyski twarde i wybrane akcesoria komputerowe objęte są 12-miesięczną gwarancją, 
zapewniając klientom pewność i spokój podczas zakupów. 
 
Gwarancja 6 miesięcy 
 
Wodoodporne obudowy, filtry obiektywów. 
 
Gwarancja 1 miesiąc 
 
Akcesoria do aparatów, telefonów komórkowych, a także gry, kontrolery gier, kable audio i czytniki 
kart, oraz wybrane akcesoria komputerów i tabletów.  
  
Co obejmuje gwarancja? 
  

• koszty części i pracy, w przypadku błędu popełnionego przez producenta, błędu 
produkcyjnego, który prowadzi do nieprawidłowego działania produktu, 

• koszty części i pracy w przypadku naprawy wad materiałowych produktu, co prowadzi do 
wadliwego działania produktu. 

  
Ogólne warunki 
 

• Dowodem ważności gwarancji jest wystawiona przez firmę VOVIXO karta gwarancyjna. 
• Wszystkie roszczenia gwarancyjne należy zgłaszać za pośrednictwem wiadomości e-mail, 

nasz adres e-mail: vovixo.shop@gmail.com 
• Po przyjęciu zgłoszenia, przekażemy adres, na który należy odesłać uszkodzony przedmiot. 
• Kontrola i naprawa produktu mogą potrwać do czterech tygodni. 
• Użytkownik powinien przechowywać wszystkie akcesoria nie wymagane do 

przeprowadzenia naprawy. 
• Jeśli koszt naprawy nie jest ekonomiczny, możemy zdecydować się na wymianę produktu.  
• Jeśli produkt nie jest już dostępny, zapłacona kwota zostanie zwrócona. 
• Użytkownik będzie odpowiedzialny za koszty ponownego wysłania produktu, jeśli wada nie 

jest objęta niniejszą gwarancją. 
• Użytkownik będzie odpowiedzialny za koszty inspekcji i diagnostyki, jeśli wada nie jest 

objęta niniejszą gwarancją (np. uszkodzenie przedmiotu w wyniku upuszczenia z dużej 
wysokości, czego gwarancja nie obejmie). 

• Użytkownik ponosi odpowiedzialność za koszty naprawy, jeśli wada nie jest objęta niniejszą 
gwarancją. 

• Użytkownik powinien podjąć wszelkie odpowiednie środki ostrożności, aby chronić swoją 
własność (dane na kartach pamięci oraz pozostałe dane) oraz zminimalizować potencjalne 
straty lub zakłócenia, w tym, w razie potrzeby, wykonać kopię zapasową całego 
oprogramowania i danych. 
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Szczegółowe wykluczenia 
 

• Materiały eksploatacyjne, takie jak baterie (w tym baterie do aparatów fotograficznych, 
zabawek sterowanych zdalnie, telefonów komórkowych itp.) nie są objęte gwarancją. 

• Biżuteria nie jest objęta gwarancją. 
• Produkty, które nie są urządzeniami elektronicznymi lub nie zużywają energii elektrycznej 

(np. torby, osłony obiektywu, akcesoria audio itp.) nie są objęte gwarancją (z wyjątkiem 
kabli audio, dla których udzielana jest miesięczna gwarancja) 

• Zasady gwarancji nie obejmują żadnych kosztów naprawy jakichkolwiek nośników (np. 
karty SIM, dostępności, zasięgu, usługi, zasięgu itp.). 

• Nie obejmują żadnych problemów spowodowanych przez oprogramowanie układowe lub 
inne oprogramowanie, zmianę systemu operacyjnego, zakorzenienie lub włamanie na 
telefony lub tablety. 

• Gwarancja nie obejmuje żadnych gadżetów. 
• Gwarancja nie obejmuje również dodatkowych akcesoriów dołączonych do urządzeń. 

  
Ogólne wykluczenie (które NIE obejmuje gwarancji) 
  

• Naturalne zużycie produktu związane z jego użytkowaniem 
• Szkody spowodowane uderzeniem, uderzeniem, upadkiem, kurzem, piaskiem, brudem, 

wilgocią, wyciekającymi bateriami, ogniem, kradzieżą, próbą kradzieży, aktami wandalizmu, 
działaniami wojennymi lub aktami terroryzmu, korozją, zanieczyszczeniem lub powodzią 
z wodą, mrozem, porywistymi wiatrami, trzęsieniem ziemi, piorun lub inne niekorzystne 
warunki pogodowe 

• Każdy wypadek lub celowe złośliwe uszkodzenie 
• Uszkodzenia w wyniku narażenia na wilgoć, wilgoć lub ekstremalne warunki środowiskowe 
• Nieprawidłowe stosowanie, przechowywanie lub obchodzenie się z produktem 
• Wszelkie uszkodzenia spowodowane nieprawidłową lub zmienną obsługą napięcia 
• Jakiekolwiek naruszenie warunków korzystania z niniejszej gwarancji lub warunków umowy 
• W przypadku niepostępowania zgodnie z instrukcjami produktu lub producenta 
• Szkody lub wady wynikające z celowego zaniedbania lub zaniedbania osoby innej niż my 
• Utrata jakości, pogorszenie wydajności lub rzeczywiste szkody w wyniku użycia części 

innych niż części zamienne (takie jak materiały eksploatacyjne), które nie są wykonane lub 
zalecane przez producenta 

• Zmiany produktu i/lub oprogramowania dokonane przez kogoś innego niż nasz 
przedstawiciel 

• Numer seryjny produktu został usunięty lub stał się nieczytelny 
• Podłączanie lub instalowanie złączy, akcesoriów, sprzętu lub produktów oprogramowania 

nie zatwierdzonych przez nas 
• Zewnętrzne przyczyny poza naszą kontrolą, które mogą obejmować wypadki, pożary czy 

włamania 
• Naprawa lub czyszczenie przez osoby nieupoważnione 
• Wszelkie nieprawidłowe działanie lub specyficzne wymagania jakiejkolwiek części sprzętu 

lub oprogramowania, którą dodano do produktu, a nie była objęta umową 
• Usunięcie błędów jakiegokolwiek oprogramowania nie będącego własnością naszego 

sklepu lub oryginalnego oprogramowania producenta 
• Utrata lub uszkodzenie danych 
• Podłączenie produktu do sieci nie zatwierdzonej przez nas lub dokonanie zmian systemu 

operacyjnego lub sieciowego 
• Brak instalowania poprawek błędów, które zostały wystawione dla oprogramowania 
• Nieprzewidywane użycie 
• Wyświetlacz (LCD) uszkodzony w wyniku nieprawidłowego użycia 
• Usterka obiektywu nie będąca winą producenta 
• Uszkodzenie cieczą 
• Uszkodzenie w wyniku nieprawidłowego zapakowania przesyłki przez użytkownika 
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Pozostałe informacje 
 
Okres gwarancji rozpoczyna się z datą zakupu. 
Gwarancja udzielana jest przez sprzedawcę z kraju trzeciego, a nasza firma ma za zadanie pomagać 
w całej procedurze gwarancyjnej. 
  
Gwarancja obudów wodoszczelnych 
 

• Gwarancja pokrywa je wyłącznie przez 6 miesięcy. Uszkodzenie spowodowane 
nieprawidłowym użyciem, wstrząsem, przekroczeniem zalecanych głębokości unieważnia 
gwarancję. 

• Nie ponosimy odpowiedzialności za uszkodzenia jakichkolwiek elementów powiązanych 
z użyciem produktu. 

• Wyślemy wadliwą wodoszczelną obudowę do producenta w celu dokonania testów 
szczelności/ciśnieniowych zgodnie ze specyfikacjami produktu określonymi przez 
producenta. Nabywca ponosi odpowiedzialność za koszty naprawy, jeśli urządzenie 
pomyślnie przejdzie test, jak również za koszty transportowe. 

  
Gwarancja dotycząca obiektywów stron trzecich 
 
Pokryjemy koszty za części i pracę w przypadku naprawy wady producenta lub produkcyjnej, które 
powodują nieprawidłowe działanie produktu. Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek problemów 
z przednim lub tylnym ogniskowaniem. Użycie obiektów stron trzecich odbywa się na wyłączną 
odpowiedzialność użytkownika. Nie dajemy żadnej gwarancji na jakość i dokładność ogniskowania 
obiektywów stron trzecich. 
 
Gwarancja dotycząca aparatów/obudów/toreb wodoszczelnych 
 
Uszkodzenia w wyniku wstrząsu, przekroczenia zalecanej głębokości itd. spowodują unieważnienie 
gwarancji. Oferowana gwarancja jest przeznaczona wyłącznie do zakupionego produktu. Nie 
ponosimy odpowiedzialności za żadne usterki lub uszkodzenia produktów używanych w połączeniu 
z niniejszym produktem. 
  
Gwarancja dotycząca wodoszczelnych telefonów komórkowych 
 
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeń będących wynikiem wypadku, nadużycia, nienormalnego 
użycia, nienormalnych warunków, nieprawidłowego przechowywania, wystawienia na działanie 
płynów, wilgoci, wilgotności, piasku czy brudu lub nienaturalnego fizycznego, elektrycznego czy 
elektromechanicznego napięcia. 
  
Gwarancja dotycząca zabawek z pilotem 
 
Gwarancja nie pokrywa wad ani uszkodzeń wynikających z poniższych sytuacji: 

• Rozbicie lub spalenie spowodowane czynnikami nieprodukcyjnymi. 
• Uszkodzenie spowodowane działaniem produktu w środowisku elektromagnetycznym (np. 

na terenie kopalni, w okolicy kabli wysokiego napięcia, podstacji itd.) 
• Uszkodzenia spowodowane działaniem produktu w znanym środowisku z zakłóceniami 

pochodzącymi od urządzeń bezprzewodowych (np. nadajnik, połączenie wideo, sygnały 
bezprzewodowe itp.) 

• Uszkodzenia spowodowane działaniem produktu o masie większej niż bezpieczna masa 
startowa 

• Uszkodzenia spowodowane używaniem produktu z rozładowanym lub uszkodzonym 
akumulatorem. 

• Nie ponosimy również odpowiedzialności za wady lub uszkodzenia jakichkolwiek elementów 
związanych z użytkowaniem produktu. 
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