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DOKUMENT UDZIELENIA
GWARANCJI

IWO
COMPUTERS"




IWO GROUP IWO KOZLOWSKI
MICHALUSA 1, 38-300 GORLICE
NIP: 7382148589 TEL: +48 512 761 903

GWARANT:
IWO GROUP IWO KOZt OWSKI ul. Michalusa 1, 38-300 Gorlice

WARUNKI GWARANC]JI

1. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzecie. Gwarancja nie obejmuje wad oprogramowania.

2. W przypadku produktéw oznaczonych stanem nowy okres gwarancji wynosi 24 miesigce, a na
akumulator (baterie) dla zasilaczy awaryjnych UPS 12 miesiecy od daty zakupu. W przypadku
zakupu przez przedsiebiorce okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, a na akumulator (baterie) dla
zasilaczy awaryjnych UPS 6 miesiecy.

3. W przypadku produktéw oznaczonych stanem powystawowy oraz uzywany okres gwarancji
wynosi 12 miesiecy. Dla zasilaczy awaryjnych UPS oznaczonych tymi stanami, okres gwarandji
na elektronike to 12 miesiecy oraz 6 miesiecy na akumulator (baterie).

4. Gwarancja obejmuje swoim zasiegiem wytgcznie terytorium Rzeczpospolitej Polskie].

5. W razie zaistnienia wady Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania
Gwaranta o wystepujace] wadzie, drogg pisemnego zgtoszenia (poczta lub poczta
elektroniczna), nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady pod rygorem utraty
uprawnien wynikajgcych z gwarandji.

6. Wybér sposobu usuniecia wady nalezy do Gwaranta, ktéry moze usuna¢ wade przez naprawe
lub wymiane towaru na nowy. Wadliwe podzespoly i elementy przechodzg na wiasnos¢
Gwaranta.

7. W przypadku nieusuniecia przez Gwaranta zgtoszonej wady w terminie 30 dni od dostarczenia
towaru do siedziby Gwaranta oraz braku mozliwosci wymiany towaru na wolny od wad,
Kupujacemu przystugiwaé bedzie prawo otrzymania zwrotu zaptaconej ceny (z wytaczeniem
kosztéw spedycji). Gwarant jest zobowigzany do wykonania zwrotu na podany pisemnie przez
Kupujgcego rachunek bankowy, w ciggu 14 dni roboczych od dnia przekroczenia terminu
usuniecia wady. W przypadku koniecznosci sprowadzenia z zagranicy niezbednych do naprawy
czesci zamiennych, realizacja naprawy serwisowej moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny na
dostarczenie czesci.

8. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen fizycznych/mechanicznych sprzetu oraz usterek bedacych
wynikiem nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania towaru badz
nieprawidtowego przechowywania produktu przez Kupujgcego.




9. Gwarancja nie obejmuje prawa Kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych korzysci
zwigzanych z uszkodzeniem urzadzenia oraz strat zwigzanych z utratg danych na dysku
twardym.

10. Uszkodzenia towaru wynikajace z winy spedytora Kupujacy winien zgtosi¢ przy odbiorze
przesytki, sporzadzajagc w obecnosci kuriera protokédt szkody oraz przekazujgc go firmie
kurierskiej. Stwierdzenie uszkodzenia fizycznego towaru bez uprzedniego zgtoszenia szkody
spedytorowi nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczer wobec Gwaranta.

11. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku, gdy urzgdzenie elektroniczne byto naprawiane przez
osoby do tego nieuprawnione, inne niz autoryzowany serwis, zamontowano w nim inne niz
oryginalne czesci, wprowadzono zmiany konstrukcyjne lub materiatowe.

12. Towar podlegajgcy procedurze gwarancyjnej winien by¢ zwrécony wraz z  wszelkimi
akcesoriami w opakowaniu otrzymanym przy zakupie oraz za okazaniem dokumentu
udzielenia gwarancji.

13. Zerwanie w okresie gwarancji plomb gwarancyjnych Gwaranta przez Kupujacego lub inne
osoby korzystajace ze sprzetu skutkuje utratg uprawnier Kupujgcego wynikajgcych z gwarancji.

14. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnoéci za dane, w tym dane osobowe znajdujgce sie na
przekazanych przez Kupujacego urzadzeniach i no$nikach.

15. Gwarant nie gwarantuje trwato$ci danych zapisanych na nos$nikach informacji (magnetycznych,
optycznych itp.) zaréwno w przypadku uszkodzenia nosnikéw w sposéb bezposredni lub
posredni, na skutek niewlasciwego postugiwania sie sprzetem oraz w trakcie obstugi
serwisowej i nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nich zawarte. W celu zabezpieczenia
danych na tychze no$nikach Gwarant zaleca Kupujagcemu wykonywanie we wiasnym zakresie i
na wiasny koszt odpowiednich kopii bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci wykonanie tych kopii
przed dostarczeniem sprzetu do Gwaranta celem wykonania uprawnien wynikajacych z
gwarandji.

16. Gwarancja wygasa z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci towaru na inng osobe.

17. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Pomoc i wsparcie techniczne naszego sklepu:

+48 512 761 903
kontakt@iwocomputers.pl

Zgtos usterke za posrednictwem maila lub zadzwor na infolinie pod numer: + 48 512 761 903.

Warunki gwarancji obowigzujg
od dnia 01.11.2022




