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Okres gwarancji



1. Zasady uzytkowania materacy

Tolerancja wymiarow materacy wynosi do 2cm.

0 wadzie materaca nie stanowi zapach komponentdw uzytych do jego produkcji, szczegdlnie w
pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie komponenty uzywane w procesie produkcji
posiadaja

atesty bezpieczeristwa. Wyroby nie sa szkodliwe dla zdrowia. Materac nie powinien leze¢
bezposrednio na podtodze. Ze wzgledu na wentylowanie materaca zalecane jest stosowanie
materaca na stelazu drewnianym ktdrego odlegtosci pomiedzy listewkami nie powinny by¢
wieksze niz 6 cm. Materac dwustronny powinien by¢ obracany cztery razy w roku gora-dot,
przod-tyt. Materac jednostronny cztery razy w roku przdd-tyt. Wszystkie pokrowce sg
zdejmowane i nadajg sie do prania w temperaturze do 40 stopni C. Odksztatcenia nowego
materaca do 2 cm gtebokosci sg naturalnym zjawiskiem i nie obniZajg jakosci wyrobu. Dopuszcza
sie mozliwos¢ taczenia elementdw wewnetrznych co nie powoduje obniZenia jakosci wyrobu.
Zabrania sie skakania na materacu poniewaz moze zosta¢ uszkodzona wewnetrzna struktura
materaca. Nie wolno pali¢ papierosow korzystajac z materaca.

2.Warunki i zasady gwarancji:

Okres gwarancji produktu obowigzuje od daty produkcji okreslonej w karcie gwarancyjnej. W
przypadku zgubienia karty gwarancyjnej przez klienta(kupujacego) nowa karta nie bedzie wydana.
Przyjecie reklamacji odbywa sie poprzez sporzgdzenie zgtoszenia reklamacyjnego w miejscu zakupu
towaru z dotgczonym zdjeciem (zdjecie uszkodzenia oraz opis) oraz wystaniu go na maila badz
listownie na adres siedziby firmy. Warunkiem przyjecia reklamacji jest posiadania karty gwarancyjnej
wraz z dowodem zakupu. Karta gwarancyjna nie jest wazna bez zaznaczenia w niej daty sprzedazy, bez
pieczeci i podpisu sprzedawcy. Klient jest zobowigzany do dostarczenia reklamacji do siedziby firmy.
Reklamacja bedzie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty wptywu do producenta. Na gwarancji nie cigzy
obowigzek na producencie przekazania do uzytkowania innych produktéw na czas naprawy
produktéw reklamowanych. Kupujgcy ma mozliwos¢ skorzystania z wymiany towaru na nowy, wolny
od wad po wczesniejszym przeprowadzeniu czterech nieudolnych napraw produktu.

W wypadku kiedy zgtoszenie przez kupujacego reklamacji ewidentnie zmierza do naduzycia
uprawnien jakie mu przystuguja z obowigzujacych przepiséw prawa, kosztami poniesionymi przez
producenta zostanie obcigzony kupujacy. Do naduzy¢ uprawnien nalezy rozumiec :

-zgtaszanie reklamacji na wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych oraz chemicznych
spowodowane dziataniem niezgodnym w zasadami uzytkowania, przechowywania i konserwacji
produktu.

-zgtaszanie reklamacji uszkodzenia powstate w wyniku umysinego dziatania kupujacego zmierzajacego
do wymiany produktu na nowy, wymuszeniem na producencie obnizenia ceny badZ wydtuzenia okresu
gwarancji.

Gwarancja producenta hie obejmuje uszkodzer powstatych w wyniku niewtaiciwego uzytkowania,
przechowywania i konserwowania:

-zalanie materaca cieczami,

- zabarwienie materiatu odziezg lub innymi barwnikami

- szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta

-wszelkie usterki mechaniczne

jak réwniez po stwierdzeniu dokonania napraw przez osobe nieupowazniong przez producenta. W
produktach moga wystepowac rézne odcienie tkanin w zaleznosci od kata padania o$wietlenia
naturalnego i sztucznego co nie jest wadg podlegajaca reklamacji. Zmian zachodzacych naturalni
podczas przecigtnego eksploatacji produktu. Mozliwo$¢ przebarwiania si¢ materiatu przy siadaniu w
dzinsach.

Materace powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich instrukcja i przeznaczeniem

Materace nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknigtych, zabezpieczonych przed
szkodliwymi wptywami atmosferycznymi oraz bezposrednim dzialaniem promieni stonecznych.
Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w granicach od 10 do 30 stopni C a
wilgotnos¢ 40-70.

Materacy nie nalezy ustawia¢ w odlegltosci mniejszej niz 1 metr od czynnych grzejnikow.



