
PEŁNE WARUNKI GWARANCJI 
PRODUKTÓW LEDLENSER

 

Jeśli zakupiłeś nasz produkt po 01.01.2016, a w ciągu 5 lat (lub 7 lat, jeśli produkt posiadał kartę rejestracyjną 
z QR code i został zarejestrowany) od daty zakupu nie służy on tak dobrze jak powinien, naprawimy usterkę 
według naszego uznania lub wymienimy produkt na ten sam model lub na model o wyższej wartości.
W przypadku akumulatorów i akcesoriów Ledlesner w tym pokrowców, toreb / walizek, przełączników zdalnych, 
kolorowych nakładek itp., czas ten wynosi 2 lata. 

 
1. Zakres gwarancji
Niniejsza gwarancja nie obejmuje baterii, tłoczeń lub powierzchni hartowanej. Roszczenia wynikające z 
niniejszej gwarancji mają zastosowanie tylko wtedy, gdy produkt nie wykazuje żadnych uszkodzeń lub zużycia, 
które odbiegają od tych wynikających z prawidłowego użytkowania wskazanego przez producenta oraz 
gdy produkt nie wykazuje żadnych oznak samodzielnej naprawy lub prób naprawy przez użytkownika lub 
nieautoryzowany punkt serwisowy. 

2. Reklamacje
Reklamacje, których podstawą jest niniejsza wypełniona gwarancja prosimy kierować do dystrybutora lub 
bezpośrednio do naszego serwisu na adres: 
PHU TOGO - Serwis Ledlenser 
ul. Starogardzka 15 ; 83-010 Straszyn. 
Roszczenie jest ważne z oryginalnym rachunkiem i / lub kartą gwarancyjną zawierającą datę zakupu i stempel 
punktu sprzedaży. Koszty wynikające z wysyłki reklamacji leżą po stronie reklamującego. Wysyłki za pobraniem 
nie będą przyjmowane.
 
3. Gwarant
Gwarantem jest Zweibrüder Optoelectronics GmbH Co.KG, Kronenstr. 5-7, 42699 Solingen, Niemcy.
Naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne w Polsce na zlecenie Zweibrüder Optoelectronics GmbH Co.KG 
wykonuje: PHU TOGO - Serwis Ledlenser, ul. Starogardzka 15 ; 83-010 Straszyn ; e-mai: togo@togo.com.pl 
 
4. Gwarancja
Niniejsza gwarancja jest ważna równolegle do Twoich praw konsumenta w odniesieniu do sprzedawcy i 
zgodnych z polskim prawem. Takie roszczenia należy kierować do sprzedawcy, u którego dokonałeś zakupu.

5. Koszty
1. Realizacja usług gwarancyjnych (wymiana / naprawa) jest bezpłatna, z wyjątkiem kosztów złożenia 
reklamacji. 
2. Jeśli złożona zostanie reklamacja, a testy wykonane przez serwis wykażą, że produkt nie jest wadliwy lub 
reklamacja nie jest ważna z uwagi na jeden z powodów wymienionych powyżej, serwis PHU TOGO ma prawo 
obciążyć reklamującego kwotą minimum 88,00 złotych (wraz z kosztami transportu). 

6. Termin rozpatrywania reklamacji 
Wady lub uszkodzenia sprzętu (nie dotyczy baterii) ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane bezpłatnie w 
czasie do 30 dni od dostarczenia do serwisu do PHU TOGO. 

7. Przeniesienie gwarancji
Niniejsza gwarancja ma to samo zastosowanie (włącznie z koniecznością przedstawienia dowodu zakupu 
pierwotnego) dla wszystkich kolejnych właścicieli produktu .

8. Pozostałe
Niniejsza gwarancja podlega przepisom prawbym Rzeczpospolitej Polskiej.
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