
FORMULARZ REKLAMACYJNY  
  

Sporządzony w dniu …………………………………………………….................(wypełnia kupujący)  

Dostarczony do sprzedającego w dniu ……………………………….................(wypełnia sprzedający)  

Dane klienta  

Imię i nazwisko:……………………………………….. Nick z allegro:…………………………...........  

Telefon:………………………………… Adres e-mail:…………………………………………………  

Ulica, nr domu/mieszkania:………………………………………………………………………………  

Kod pocztowy, miejscowość:………………………………………………………………….................  

Odsyłany towar  

Nazwa towaru:………………………………………………………………………………....................  

Cena:………………………………… Data nabycia towaru:……………………………………………  

Powód zgłoszenia  

Wskazanie wad reklamowanego towaru:………………………………………………………………...  
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………  

W jakich okolicznościach zostały stwierdzone wady:…………………………………………………...  

……………………………………………………………………………………………………………  

Kiedy zostały stwierdzone wady:………………………………………………………………………...  

Warunki reklamacji  

1. Towar należy odesłać pocztą na własny koszt na adres:  
FIRMA NETSPORT KAMIL KOZYRA 
59-220 LEGNICA 
ANIELEWICZA 3/1A 

2. Do przesyłki należy dołączyć wypełniony formularz reklamacyjny oraz dowód zakupu 
(paragon fiskalny lub Faktura VAT).  

3. Na wszystkie sprzedawane produkty udzielamy 24 miesięcznej rękojmi.  
4. Koszt dostarczenia produktu do reklamacji pokrywa kupujący. W przypadku uznania przez 

rzeczoznawcę reklamacji za niezasadną kupujący pokrywa koszt zwrotu towaru (12 zł).  
5. Przesyłkę należy wysłać Pocztą Polską jako paczka pocztowa, nie jako list.  
6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty dostarczenia przesyłki do naszej 

firmy. O sposobie rozpatrzenie reklamacji powiadomimy telefonicznie lub listownie.  

1  
  

7. Reklamacji podlegają wady ukryte produktu wynikające z błędów materiałowych lub procesu 
produkcyjnego.  

8. Długości wkładek podane w opisie aukcji są to wartości podane przez producenta. Nie 
ponosimy odpowiedzialności za ewentualne różnice ze stanem faktycznym.  

9. Reklamacji nie podlegają:  



- uszkodzenia powstałe z winy klienta w wyniku użytkowania towaru niezgodnego z 
przeznaczeniem, uszkodzenia powstałe w wyniku braku lub nieprawidłowej konserwacji - 
różnica w kolorze i strukturze skóry oraz załamania, marszczenia powstałe w trakcie 
użytkowania wynikające z naturalnych właściwości skóry  

- wygoda obuwia - obuwie źle dopasowane do stopy  
- naturalne zużywanie się obuwia  

10. W przypadku uznania przez rzeczoznawcę reklamacji za zasadną kupujący może żądać:  
- w pierwszej kolejności - nieodpłatnej naprawy  
- jeśli naprawa jest niemożliwa lub wymaga nadmiernych kosztów towar zostanie wymieniony 

na nowy. Warunki reklamacji opisane są szczegółowo w zakładce „o mnie” na każdej naszej 
aukcji.  

  
 Czytelny podpis reklamującego ................................................................................................  
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