REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdw, w tym Nabywcow,
ze Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w
sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

Il. DEFINICJE
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Sprzedawca — F.H.U. "DUET" GRZEGORZ DLUBISZ z siedzibg w 32-660
CHELMEK

posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 646-032-30-21, dziatalnos¢
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, ktéry, prowadzac dziatalnos¢
gospodarczg, dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towaréw lub swiadczenia
ustug.

Sklep — zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy
Allegro.pl) zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajgcych Uzytkownikom na
zawieranie Umow sprzedazy lub Umow o swiadczenie ustug, dostepny pod
nazwg uzytkownika eurosmyk-pol

Nabywca — Uzytkownik, ktéry w ramach Serwisu Allegro (SKLEPU) zawart
Umowe sprzedazy lub Umowe o swiadczenie ustug.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z
Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Nabywcg, ktorej przedmiotem jest
sprzedaz na rzecz Nabywcy rzeczy.

Umowa o swiadczenie ustug — umowa zawarta w Sklepie na zasadach
wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca, ktérej
przedmiotem jest Swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Nabywcy ustugi lub
ustug.

Umowa — obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o swiadczenie ustug.
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Allegro — platforma handlowa on-line o charakterze otwartym, w ramach ktorej
dokonywane sg transakcje oraz swiadczone sg inne ustugi zwigzane z
transakcjami, prowadzona w domenie internetowej allegro.pl przez Grupe
Allegro, dostepna réwniez w ramach innych serwisow internetowych
prowadzonych przez partnerow Grupy Allegro.

Materiaty — informacje zawarte na stronach internetowych Sklepu, m.in. nazwy i
opisy oraz zdjecia i ilustracje graficzne towardéw, oznaczenia producentéow
towarow.

Grupa Allegro — Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, (60-166
Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisana do rejestru przedsiebiorcow



prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000268796, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 33.976.500,00zt, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 5272525995.

Uzytkownik — uzytkownik Internetu, korzystajgcy ze Sklepu, nabywajgcy lub
zamierzajgcy naby¢ towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za
posrednictwem platformy handlowej Allegro.pl.

PayU — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, (60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka
182), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznah - Nowe Miasto i Wilda, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.000.000 zt w catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
NIP: 7792308495 oraz numer REGON 300523444.

Newsletter — ustuga Swiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na przesytaniu
drogg elektroniczng informacji, w tym informacji handlowych, a dotyczacych w
szczegolnosci Sprzedawcy i jego produktdw, branzy sprzedazy elektronicznej,
nowosci, promoc;ji i ofert handlowych.

ll. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

Pracujemy w godz. 7.00-15.00, od poniedziatku do pigtku. Klient moze szybko i
skutecznie kontaktowac sie ze Sprzedawcag w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: eurosmyk-pol@02.pl, lub numerem telefonu
795-666-315

Adres do korespondenc;ji:

F.H.U. "DUET" GRZEGORZ DLUBISZ
ul. Przemystowa 21, 32-660 Chetmek

Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem
posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Uzytkownik nie bedgcy osobg fizyczng moze korzystac ze Sklepu za
posrednictwem osob upowaznionych do dziatania w jego imieniu, z
uwzglednieniem postanowien zawartych w sekcji REJESTRACJA na portalu
Allegro.

Uzytkownik moze korzystac ze Sklepu za posrednictwem urzgdzen
komunikujgcych sie z Internetem (komputer, telefon), z wykorzystaniem
przegladarki internetowe;.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych
danych w formularzach, o ktérych mowa w sekcji REJESTRACJA oraz
postepowac zgodnie z warunkami Regulaminu.

Dane podawane przez Uzytkownika nie mogg naruszac przepisow aktualnie


mailto:euroagd-pol@o2.pl

obowigzujgcego prawa oraz dobr osobistych i praw 0sob trzecich.

Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu,
Materiatéw oraz innych niz Materiaty sktadnikéw Sklepu (w tym elementow
graficznych Sklepu oraz uktadu i kompozycji Sklepu — tzw. layout) jest
zabronione za wyjgtkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy
korzystanie ze wskazanych w niniejszym punkcie przedmiotéw praw autorskich
oraz przedmiotéw wtasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej
pisemnej zgody Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich (w tym
producentow lub dystrybutoréw towaréw lub ustug, Grupy Allegro lub podmiotow
powigzanych z Grupg Allegro). Sprzedawca informuje, iz spétce Grupa Allegro
przystuguje prawo do koncepcji Sklepu rozumianej jako catoksztatt rozwigzan
funkcjonalnych i elementéw wizualnych. Zabronione jest podejmowanie przez
Uzytkownika jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do odtworzenia Sklepu, w tym
w szczegolnosci na stronach internetowych i w domenach internetowych
powigzanych z Uzytkownikiem.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania osobom trzecim swojego loginu i
hasta dostepu wykorzystywanego do logowania w Sklepie.

IV. REJESTRACJA W SKLEPIE

Uzytkownicy majg mozliwosc:

korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umoéw, bez koniecznosci dokonywania
rejestracji (KOSZYK),

lub dokonania rejestracji w Serwisie Allegro z wykorzystaniem danych
dostepowych Uzytkownika (login i hasto) przypisanych do konta w Allegro.

Zawarcie Umowy na zakup danego towaru lub ustugi bez uprzedniej rejestracji w
Sklepie jest mozliwe tylko przez KOSZYK, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien Regulaminu, po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkow:

prawidtowym wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego dostepnego
na stronie internetowej Allegro.pl poprzez podanie wymaganych danych,

akceptacji Regulaminu.

Rejestracja w Sklepie jest mozliwa wytgcznie w przypadku Uzytkownika
posiadajgcego konto w Allegro (bedacego uzytkownikiem Allegro) i wymaga
spetnienia tgcznie nastepujgcych warunkow:

zalogowania sie w platformie handlowej Allegro.pl za pomocg loginu i hasta
dostepu przypisanego do konta w Allegro, z wykorzystaniem odpowiedniego
formularza internetowego dostepnego na tej platformie,

akceptacji Regulaminu.



W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, rejestracji w Sklepie, a takze wszystkich innych czynnosci
tego podmiotu w Sklepie, moze dokonaé wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana
do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu Allegro (w tym rejestracji) oraz do wykonywania
wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym Nabywcy).

Sprzedawca moze zgdac uwiarygodnienia podanych przez Uzytkownika danych,
w tym w przypadku aktualizacji danych Uzytkownika, poprzez przestanie do
Sprzedawcy wymaganych dokumentow.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika podanych podczas
rejestracji Uzytkownik powinien je zaktualizowac przed zawarciem kolejnej
Umowy, korzystajgc z odpowiedniego formularza dostepnego w Allegro.

Z chwilg rejestracji w Allegro tworzone jest konto Uzytkownika stanowigce zbior
zasobow, w ktorym gromadzone sg informacje o Uzytkowniku oraz o jego
dziataniach w ramach Sklepu w zwigzku z zawieranymi Umowami. W ramach
swojego konta Uzytkownik ma m.in. dostep do historii swoich zamowien w
Sklepie.

V. SKLADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE — ZAWARCIE UMOWY
Uzytkownik, przegladajgc strony sklepu, w szczegolnosci prezentujgce towary,
ustugi i koszty wysytki, ma mozliwos¢ zapoznania sie z ich opisem, cechami,
parametrami technicznymi, ceng, kosztem wysytki oraz kosztami dodatkowymi.
Sprzedawca zobowigzuje sie do prezentowania na powyzszych stronach jasnych
i rzetelnych informacji umozliwiajgcych Uzytkownikowi zapoznanie sie z jego
oferta.

Przed ztozeniem zamowienia Uzytkownik umieszcza w wirtualnym koszyku
wybrany przez siebie towar lub ustuge, ktére zamierza nabyc¢. Wirtualny koszyk
jest narzedziem umozliwiajgcym Uzytkownikowi agregacje wybranych
towarow/ustug przed ich zakupem, przeliczanie wartosci towardéw/ustug
zgromadzonych w koszyku oraz przeliczanie kosztéw dostawy. Podczas wyboru
towarow/ustug Uzytkownik moze dowolnie zarzgdzac¢ zawartoscig koszyka
poprzez dodawanie do koszyka kolejnych towardéw/ustug lub usuwanie ich z
koszyka.

Po ostatecznym wyborze towaréw/ustug przeznaczonych do zakupu Uzytkownik
zostaje skierowany do formularza internetowego stuzgcego do skfadania
zamowien w Sklepie. Formularz sktadania zamowienia moze byc ztozony z
formularzy sktadowych stuzgcych do okreslenia:

adresu dostawy,
sposobu dostawy,
sposobu dokonania ptatnosci za towar/ustuge.



Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
przez Uzytkownika Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca
weryfikuje, czy zamowienie zostato ztozone prawidtowo (zgodnie z
postanowieniami Regulaminu). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz
zamowienie zostato ztozone nieprawidtowo, Sprzedawca poinformuje o tym
Uzytkownika.

Po ztozeniu prawidtowego zamowienia Sprzedawca przesyta niezwtocznie
Uzytkownikowi informacje o przyjeciu zamowienia (przyjecie oferty) na adres
poczty elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu zamowienia lub podczas
rejestracji. Umowa na dany towar lub ustuge zostaje zawarta z chwilg przestania
Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji o przyjeciu zamowienia.

W przypadku Umowy o Swiadczenie ustug Sprzedawca powiadomi Nabywce
przed ztozeniem przez niego zamowienia o0 minimalnym okresie, na jaki ma by¢
zawarta Umowa, jesli dotyczy¢ ona bedzie Swiadczenia ciggtego lub
okresowego.

VI. ZAPLATA CENY

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamowiony w Sklepie towar/ustuge,
w tym za koszty dostawy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia dokonania
zakupu, z zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastepuje przy odbiorze.

Ptatnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary lub zaméwione ustugi
(cena oraz koszty dostawy) dokonywane sg za pomocg narzedzi ptatniczych
udostepnianych w Sklepie oraz na zasadach okreslonych przez Sprzedawce.
Dostepne formy ptatnosci okreslone sg na aukgciji.

Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto zawierajgcymi podatek od towardw i
ustug (VAT) w wysokos$ci wynikajgcej z odrebnych przepiséw. Koszty dostawy
towaru/ustugi do Uzytkownika podane sg odrebnie w zaktadce "dostawa i
ptatnosc¢”

Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zamdwienia ustugi wedtug cen oraz
wysokosci kosztow dostawy obowigzujgcych w chwili ztoZzenia zamdwienia.
Wysoko$¢ kosztéw dostawy uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego
przez Uzytkownika.

VIl. DOSTAWA

SPRZEDAWCA stosuje sie do Kodeksu Dobrych Praktyk w rozumieniu ustawy z
dnia 23.08.2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tresc
dostepna pod adresem www.uokik.gov.pl/download.php?id=546)

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Nabywce w terminie okreslonym w
ofercie, z zastrzezeniem produktow ,na zamdwienie”, ktérych czas dostawy
moze by¢ dtuzszy, o czym klient jest informowany.



Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem towarow w Sklepie jest
adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem towardéw odbieranych
osobiscie przez Klientdéw, w ktorych miejscem spetnienia swiadczenia jest
wybrany przez Klienta punkt odbioru osobistego.

Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze towar lub

ustuga nie sg dostepne, niezwtocznie, najpozniej jednak w terminie trzydziestu
dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Nabywce i zwrdci catg otrzymang od
niego sume pieniezng, jezeli jakakolwiek suma zostata juz uiszczona.

W wypadku, gdy Sprzedawca nie moze wykonac¢ zobowigzania z powodu choc¢by
przejsciowej niemoznosci spetnienia swiadczenia o wiasciwosciach
zamowionych przez konsumenta, moze zwolni¢ sie z zobowigzania przez
spetnienie Swiadczenia zastepczego odpowiadajgcego tej samej jakosci i
przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, informujgc zarazem
konsumenta na pisSmie o jego prawie nieprzyjecia tego Swiadczenia i odstgpienia
od umowy ze zwrotem rzeczy na koszt Sprzedawcy.

VIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony
Prywatnosci zawartg w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

IX . Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i gwarancji przy
sprzedazy z udziatem KONSUMENTA.

1. SPRZEDAWCA jest zobowigzany dostarczy¢ PRODUKT bedacy przedmiotem
umowy - bez wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istnialy
w chwili przejécia niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili - przez okres 2 lat.

3. SPRZEDAWCA informuje, ze w przypadku PRODUKTOW objetych takze
gwarancjg uprawnienia kupujacego 1 obowigzki gwaranta z tego tytutu sg
okreslone i nalezy je wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
KARCIE GWARANCYIJNEJ. Udzielona GWARANCIJA na sprzedany
PRODUKT jest uprawnieniem dodatkowym i nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien KONSUMENTA z tytutu odpowiedzialno$ci Sprzedawcy z
tytutu przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. 577 Kodeksu
Cywilnego).

4. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rgkojmi, jezeli
KONSUMENT wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

5. W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnos$ci dostarczonego PRODUKTU z



umowg, KONSUMENTOWI przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

6. W celu zgloszenia reklamacji zalecamy, aby KONSUMENT wypetnit protokot
reklamacyjny (DrukReklamacyjny.doc), lub w innej formie opisal podstawy
reklamacji oraz zagdania odnos$nie usuniecia wad i przestat zgtoszenie droga
elektroniczng (e-mail) lub pocztg na adres do korespondencji SPRZEDAWCY
podany w nagléwku. Zgloszenia mozna tez dokonac¢ telefonicznie lub ustnie.

7. Wadliwy PRODUKT - w uzgodnieniu ze SPRZEDAWCA - jezeli bedzie to
mozliwe 1 celowe - KONSUMENT, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi,
bedzie zobowigzany na koszt SPRZEDAWCY dostarczy¢ rzecz do miejsca
oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w
umowie - do miejsca, w ktorym rzecz zostala wydana KONSUMENTOWI. Jezeli
ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy
przez KLIENTA bytoby nadmiernie utrudnione, KLIENT obowigzany jest
udostepni¢ rzecz SPRZEDAWCY w miejscu, w ktérym rzecz si¢ znajduje.

8. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, KLIENT moze ztozy¢ o§wiadczenie z wnioskiem
o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy, chyba ze SPRZEDAWCA
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez
SPRZEDAWCE albo SPRZEDAWCA nie uczynit zado§¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

9. Jezeli kupujacym jest KONSUMENT, moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztoéw uwzglednia si¢ warto$¢
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢
pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob
zaspokojenia.

10. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

11. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

12. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng
od wad albo usuni¢cia wady. SPRZEDAWCA jest obowigzany wymieni¢ rzecz
wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego. Sprzedawca moze odméwi¢ zados¢uczynienia
zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy
wadliwej w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w



porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujacym jest
przedsigbiorca,sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado§¢uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszaja ceng rzeczy sprzedanej.>

13. SPRZEDAWCA rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwtoki. Nie pozniej niz w
ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji i
poinformuje w tym czasie drogg pisemng lub elektroniczng KONSUMENTA o
stanie realizacji reklamacji. Pozostawienie reklamacji w tym czasie bez
odpowiedzi jest rownoznaczne z uznaniem reklamacji.

14. Po uwzglednieniu reklamacji SPRZEDAWCA zwréci KONSUMENTOWI
koszty zwigzane z reklamacjg a poniesione przez KONSUMENTA.
SPRZEDAWCA przekaze nalezng kwot¢ KONSUMENTOWI na rachunek
bankowy lub przekazem pocztowym.

15. Jezeli uznanie reklamacji jest zwigzane z naprawg lub wymiang towaru -
SPRZEDAWCA odesle produkt KONSUMENTOWTI na wlasny koszt.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE,

Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Nabywca
bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, a gdy Umowa dotyczyta ustugi — w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, z zastrzezeniem
ust. 5 ponize;j.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza wystanie pisemnego
oSwiadczenia o odstgpieniu w formie papierowej lub za pomocg poczty
elektronicznej. Nabywca moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia
udostepnionego m.in. na stronie o mnie.

W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,

konsument jest obowigzany zwrdéci¢ towar niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w
terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument
moze takze dokonac zwrotu towaru przekazujgc go do odbioru osobie
upowaznionej przez F.H.U. "DUET" GRZEGORZ DLUBISZ przy zachowaniu w/w
terminéw. Dla ' © zachowania terminu

wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc
na

uwadze, aby wybrac taki sposéb, by towar dotart do Firmy F.H.U. "DUET"



GRZEGORZ DLUBISZ w stanie nie zniszczonym.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce

wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia

charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Firma F.H.U. "DUET" GRZEGORZ DLUBISZ, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, zwrdci konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty (wptata na podane konto lub przekazem pocztowym na podany adres),

jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposbb

zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta,
moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Firma nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
KONSUMENTOWI w wypadkach:

1. Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

2. Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia umowy;

3. Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
zindywidualizowanych potrzeb;

4. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do spozycia;

5. Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocié
ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



6. Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaj¢ nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

7. Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych wartos¢ zalezy od wahan rynku, nad
ktorym przedsiebiorca nie ma kontroli;

8. Umowy, w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsi¢biorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli
przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania
konsument zazadal, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9. Umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

10. Umowy o dostarczanie gazet, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11. Umowy zawartej na aukcji publicznej;

12. Umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi;

13. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo sie¢ za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
Zmiana wchodzi w zycie z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na
stronie Sklepu w zaktadce o mnie w odniesieniu do Sklepu, w ktérym dochodzi
do zawierania Umowy sprzedazy lub Umowy o Swiadczenie ustug (o charakterze
jednorazowym).

Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umdw zawartych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Uzytkownik ma



mozliwo$¢ rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug o charakterze ciggtym lub
okresowym w trybie przewidzianym w punkcie XI|. Regulaminu.

Jezeli ustuga o charakterze okresowym wygasa w trakcie okresu wypowiedzenia
Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu w tym momencie i nie ulega przedtuzeniu na
kolejny okres.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego. W
sprawach dotyczgcych Allegro (w tym wykorzystania loginu i hasta uzytkownika
Allegro) zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu Allegro. W
sprawach dotyczgcych korzystania z ustug PayU w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu, zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustugi PayU.

W przypadku sporéw zwigzanych z realizacjg zawartej umowy strony bedag
dgzyty do rozwigzania sporu na drodze postepowania polubownego
pozasgdowego - w tym do rozwigzania sporu przed mediatorem. W przypadku
braku rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej sgdem wtasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie Sgd Powszechny.

1. Wykonujac obowigzek wskazania pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur,
niniejszym informujemy, ze:

e a) Miejski (powiatowy) rzecznik konsumentéw pomaga mieszkancom w
kazdym powiecie i miescie na prawach powiatu. Konsumenci moga od
niego uzyskac bezplatng porade lub informacj¢ prawng w sprawach
dotyczacych kazdego rodzaju sporu ze sprzedawca lub ustugodawcs ; bez
wzgledu na miejsce siedziby przedsigbiorcy. Niekiedy rzecznik wystepuje
do przedsigbiorcy z interwencja w imieniu konsumenta: przedstawia jego
roszczenia i aktualny stan prawny oraz wskazuje prawidlowy sposob
rozpatrzenia reklamacji. Ponadto udziela pomocy w przygotowaniu
pozwu, a nawet moze przystepowac do juz toczacych si¢ postepowan
sadowych, by dziata¢ w imieniu i na rzecz konsumentow;

e D) istnieje mozliwo$¢ skierowania sprawy przed staty polubowny sad
konsumencki, tj. sad orzekajacy w sporach cywilnoprawnych, dziatajacy
przy wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) 1 przy ich
oddziatach zamiejscowych. Polubowne sady konsumenckie rozpatruja



spory migdzy konsumentami a przedsigbiorcami, jezeli wynikaja one z
zawartej umowy sprzedazy lub z umowy o §wiadczenie ustug. Do
rozpatrzenia sprawy niezbedna jest zgoda obu stron sporu. W sktad sadu
wchodzg arbitrzy powolani zarowno przez przedstawicieli
przedsigbiorcow, jak i przez konsumentdéw. Postgpowanie przed sadem
polubownym jest mniej sformalizowane od postgpowania przed sadem
powszechnym, a takze krocej trwa. Jest rowniez duzo tansze, gdyz nie
pobiera si¢ optaty wpisowej, a jedyne koszty mogg si¢ wigzac z
koniecznoscig powotania bieglych. Dane kontaktowe do statych
polubownych sagdéw konsumenckich sg dostepne na stronie internetowej
UOKIK pod adresem:

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596 ;

c) istnieje mozliwo$¢ skierowania sprawy do mediacji. Odbywa si¢ ona
przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej — postepowanie
mediacyjne miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, inicjowane na wniosek
konsumenta lub z urzgdu, jest bezplatne (poza ewentualnymi kosztami
opinii zleconych rzeczoznawcom). Zadaniem Inspekcji Handlowej jest
obiektywne i niezalezne przedstawienie stronom umowy aktualnego stanu
prawnego i ewentualnych propozycji polubownego zakonczenia sporu.
Mediator wyznacza stronom termin na zawarcie porozumienia. W
przypadku jego przekroczenia lub tez os§wiadczenia co najmniej jednej ze
stron, ze nie wyraza ona zgody na takie zakonczenie sprawy, odstgpuje si¢
od mediacji. Dane kontaktowe wojewodzkich inspektoratow kontroli
handlowej sg dostepne na stronie UOKIK pod adresem:
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595

d) uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu od Federacji
Konsumentow, korzystajac z bezptatnej infolinii konsumenckiej 800 007
707.

Tres$¢ punktow a), b) oraz c) powyzej zaczerpnigto ze strony
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.p



