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KARTA GWARANCYINA

OKRES GWARANCII 24 MIESIACE OD DNIA ZAKUPU.
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Pieczatka i podpis sprzedawcy



Ogdlne warunki gwaranc;ji

1. Przedmiotem gwarancji sa opony osobowe, dostawcze, motocyklowe, terenowe zwane dalej
wyrobami.
2. Gwarancja nie sg objete wyroby uszkodzone wskutek:

a) uzywania niezgodnie z przeznaczeniem illub parametrami technicznymi,

b) nieodpowiedniego montazu lub demontazu ,

c) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, przewyzszajacego maksymalng
no$no$¢ danej opony,

d) jazdy z nadmierng szybkoscia, przewyzszajacq maksymaing predko$¢
odpowiednig dla danej opony,

e) ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii, zbieznosci
kot, wadliwych, uszkodzonych elementéw zawieszenia,

f) eksploatacji z nieprawidtowym ci$nieniem kot,

[o)] uszkodzeh mechanicznych, w tym spowodowanych uderzeniem barkiem lub
bokiem opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni itp. przecie¢ i przebic,

h) nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegélnosci gwattownego hamowania,
przy$pieszania oraz jazdy z zablokowanymi kotami,

i) szybkiego lub nierownomiernego zuzycia bieznika w tym tzw. ,pozabkowania”

j) odtupania, wyszarpania gumy bieznika i innego umy$lnego dziatania
powodujacego uszkodzenie opony,

k) naturalnego procesu starzenia sie opony,

) nadmiernego zuzycia wynikajacego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych

warunkach drogowych i pogodowych oraz uzycia opon w zawodach sportowych
lub innych wydarzeniach majacych cechy wspétzawodnictwa sportowego.
3. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za brak opony zapasowej w pojezdzie, utrate czasu,
za czasowa hiesprawno$¢ pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze zatozeniem reklamacji
niedogodnosci lub koszty.

Zasady przyjmowania reklamacji

Wadliwy wyréb nalezy dostarczy¢ do miejsca zakupu wraz z karta gwarancyjna.

2. Do reklamacii nalezy dotaczy¢ wypetniony protokot reklamacyjny dostepny w serwisie lub na
naszej stronie internetowej www.globgum.pl/files/reklamacja.pdf

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych, w szczegdlnych
przypadkach okres ten moze sie wydtuzy¢.

4. Wyréb powinien mie¢ czytelny numer DOT

Zasady rozliczania reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji wyréb przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta a Uzytkownik
otrzymuje rekompensate w wysokosci odpowiadajacej pozostatej uzytecznej czesci opony.
2. Procentowa wielko$¢ rekompensaty oblicza sie wg ponizszego wzoru

A= (B-1,6mm):(C-1,6mm)x100%

gdzie:
A - procentowa wielko$¢ rekompensaty
B - Gteboko$¢ rzezby reklamowanej opony (mm) (do kalkulacji przyjmuje sie najnizsze
miejsce)
C - Gtebokos¢ rzezby bieznika nowej opony (mm)
3. Nieuznane reklamacje klient w terminie do 30 dni od otrzymania decyzji moze odebra¢
osobiécie lub za posrednictwem kuriera na wtasny koszt.
4. W przypadku braku decyzji w wyzej wymienionym terminie opona zostanie zutylizowana na
koszt gwaranta.
5. 0d decyzji gwaranta o uznaniu badz nieuznaniu reklamacii nie przystuguje odwotanie do
Gwaranta.



