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Czytelny podpis Sgtawcy

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z o.dw stosunku do opon marek: Goodyear, Dunlop, Ful#ava, Pneumant, Falken) offéizma Oponiarska

Dg¢bica S.A. (w stosunku do opon markiebica) zwane dalej odpowiednio Gwarantem, udzieggyarancji na sprzedawane przez Gwaranta opony.

Terytorialny zakres gwarancji ogranicza 8b obszaru Rzeczypospolitej Polskiej
I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. Gwarangj objete s wady fizyczne powstate z przyczyn tkejch w oponach a stanawe w szczegélnmi wady wykonawstwa, wady materiatowe
lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnsic one w cigu terminu okrélonego jak niej:
a) Opony osobowe, dostawcze, 4x4 oraz motocyklowéat 6d daty zakupu lub od daty produkciji
b) Opony cizarowe pod mark Goodyear oraz Dunlop - 4 lata od daty zakupublldt od daty produkciji, gwarancja nie obejmujemgtarszych
jak 8 lat
c) Opony cizarowe pod markSava oraz Fulda - 3 lata od daty zakupu lub 4ddtdaty produkcji, gwarancja nie obejmuje opomsatgch ni 8 lat
d) Opony rolnicze, przemystowe oraz do prac ziemnyshat od daty zakupu lub od daty produkcji
e) Opony rolnicze Grednicy osadzenia do 10 cali oraz do wézkéw przémmysch 1 rok od daty zakupu lub 2 lata od daty jrazji
f) Opony bienikowane lub ustuga hieikowania - 3 lata od daty zakupu lub 4 lata oty ddeznikowania. Gwarancja nie obejmuje karkaséw
starszych i 7 lat, opon bignikowanych przez inne hisikownie niz autoryzowane przez Goodyear oraz opon sprzedamgpparednio przez
Bieznikowni¢. Gwarancja nie obejmuje tak materiatu karkasu Klienta z ustugi fiéowania.
2. Zgtoszenia reklamacji nadg dokona w punkcie zakupu opon lub pojazdu (dotyczy piemg® wyposzenia - OE).
3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacii jest:
a) wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formulaptacowanym przez Gwaranta
b) dostarczenie reklamowanej opony do punktu przyjoego reklamaej
c) zgloszenie reklamacji na zaktécenia jazdy (biétéaganie, wibracje) oraz nieréwee na boku niezwlocznie po rozpagiu eksploatacii tj. przy
zwzyciu opony nie wicej niz 10%
d) nazadanie przyjmujcego reklamagjlub Gwaranta - udogpnienie pojazdu do oceny stanu technicznego
Od decyzji Gwaranta rozstrzygegj o uznaniu 40z nie uznaniu reklamaciji, nie slyilodwotanie do Gwaranta.
W przypadku nie uznania reklamacji ewentualnyazwpon odbywa gina koszt Klienta a ponadto Klient pezosté obckzony kosztami
transportu opon z punktu zakupu opon lub pajatmisiedziby Gwaranta.
Reklamacja winna léyrozpatrzona w ggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamagpasob okrdony w punktach 2 i 3.
. Niniejsz gwarancj nie g, objgte jakiekolwiek opony z nieczytelnym/usgiyim numerem DOT i/lub nr fabrycznym i/lub dgrodukcii,
naprawiane, pogbiane, biénikowane poza producentem oraz oponkyieiponiej granicznej gibokasci
bieznika (opony ktérych wskaniki zuzycia - TWI zostaty odkryte).
10. Niniejsa gwarancj hie s rowniez objgte opony uszkodzone wskutek,gaizy innymi:
a) nieprawidtowego transportu, przechowywaniaytkowania opon, podczas ktérych opona jestiara m.in. na: odksztatcenia wynikeg
z nadmiernych naciskéw, udefizeudaréw, oddziatywania substancji chemicznychirfmkwaséw, zasad i innych materiatémcych, materiatow
ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur;
b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pateami technicznymi
c) nieprawidtowego montai lub demontau np. bez gycia pasty monterskiej, w tym montaopony na okgcz o niewtdciwym rozmiarze lub typie,
lub na obgcz, ktéra jest uszkodzona i/lub skorodowana oratosawania podczas momtadtki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym
typie i wymiarze, innym rii zalecane przez producenta.
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d) eksploatacji nadmiernie ohgbnego pojazdu, powodigej przekroczenie dopuszczalnejsnasci opon i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie
wyszczego6lnionych na tabliczce znamionowej pojazthezwolonej przepisami
e) jazdy z nadmiern predkoscia, nieprawidiowej techniki jazdy a w szczegdloo gwaltownego hamowania, przyspieszania i jazdy z

zablokowanymi kotami
f) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu , w tym m.inpraiwidtowej geometrii zawieszenia, niewyseaia két, uszkodzonych lub zytych
amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowychrezyn, resoréw, dizkéw reakcyjnych i innych elementéw zawieszenia &zda
nieprawidtowo dziatajcych systeméw hamulcowych oraz ant§lppgowych (ABS, EBS, ASR, ESP)
g) eksploatacji opon z nieprawidtowymsgieniem wewatrznym (za wysokim lub zbyt niskim)
h) nadmiernego ztycia wynikajcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warcimktogowych i pogodowych, orazzygia opon w zawodach
sportowych lub w innych wydarzeniach mm@jch cechy wspétzawodnictwa sportowego
i) przeckcia, przebicia oraz zakleszczenia ciata obceganigrizy kotami blzniaczymi, stosowania #auchéw, uderzenia o przeszkodzotem
bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na k¢aik, wyrwe w jezdni, wypadku lub kolizji itp.
j) szybkiego lub nieréwnomiernegozicia bieznika, w tym tzw. ,pozbkowania”
k) odtupania, wyszarpania gumy bigka
I) umyslnego dziatania powodagego uszkodzenie opony
m) naturalnego procesu starzeniagiimy
11. Gwarancja na opemie obejmuje rekompensaty za uirazasu, za czasawniesprawné& pojazdu, niewygogd oraz zwizane ze zizeniem
reklamacji niedogodrigi lub koszty.
12. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjnywgtecza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawkikenta (wobec Sprzedawcy) wynikajch
Z niezgodnéci towaru z umow w oparciu 0 Ustawz 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sgzzekionsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176 zZpdzm.).

1. ZASADY ROZLICZANIA UZNANYCH REKLAMACJI
1. W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji deersi wymiany opony na fabrycznie ngva przypadku przerwania produkcji reklamowanej
opony dokonuje gizwrotu ceny zakupu opony, przy czym w przypadkurnvany opony, wymiana nie nasipi¢ po wptaceniu przez klienta kwoty
odpowiadajcej procentowemu stopniowi zycia reklamowanej opony, a w przypadku zwrotu ceaupu opony, zwrot nagti
z potceniem kwoty odpowiadagej procentowemu stopniu zcia reklamowanej opony.
Uwaga: W ramach uznanej reklamacji oporzhikowanych lub ustugi bimikowania Gwarant me dokond bezptatnej naprawy.
2. Procentowy stopie zwycia reklamowanej opony oblicza;gioprzez pomiar pozostategbbkaici bieznika reklamowanej opony i poréwnanie jej z
gkbokaicia bieznika opony nowej wg nagtujacego wzoru:

A - procentowy stopie zuzycia [%)]

B - aktualnasrednia g¢bokas¢ bieznika (zmierzona w trzech punktach obwodu opony) Jmm
C - atebokas¢ bieznika nowei ononv Imn

B - 1,6mm (TWI
A=(1 B-L16mm (OTW) . 1500
(T ommwyy )X 100%

Dla opon rolniczych, przemystowych i do rob6t zigrmim (EM), procentowwartas¢ uznania reklamaciji okék sk w oparciu o wiek opony (ikg lat
od daty sprzeds potwierdzonej w dowodzie zakupu, lubsiddat od daty produkcji) i procentowy stopiewycia opony wg naspujacej tabeli:

Procentowa warto$¢ uznania reklamacji

% zuzycia Liczba lat od daty zakupu lub produkciji
1 2 3 4 5
0-20 100% - % zuzycia 80 60 40 20
21 - 40 100% - % zuzycia 60 40 30 15
41 - 60 100% - % zuzycia 40 20 15 10
61 - 80 100% - % zuzycia 20 10 5 5
81 -100 | 100% - % zuzycia 5 0 0 0

Il. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON

a) montow& na pojedzie opony doktadnie tego rozmiaru,snosci i maksymalnej pdkosci jakie s okreslone w wymaganiach technicznych dla
danego pojazdu

b) montowa na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeksosci, symbol pedkosci, konstrukcja, rzeba bienika)

c) dla pojazdéw z naglem na cztery kota montowavszystkie opony jednego typu (rozmiar, indeksnoéci, symbol pedkosci, konstrukcja,
rzezba bienika)

d) nalezy wywaza¢ dynamicznie kota (olecz + opona) kadorazowo na poatku eksploatacji , a naginie nie rzadziej iico 15 000 km; zabieg ten
zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesngyzie elementéw zawieszenia, uktadu kierowniczegiygk, opon

e) dokonywa okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na paigie (nie rzadziej jak co 10-15 tys. km), co poawalyrowna nierdwnomierne
zwzycie

f) cisnienie w ogumieniu mierzynie wczéniej jak po uptywie dwéch godzin od zatrzymaniagaoju i nie rzadziej jak co 2 tygodnie i
kazdorazowo przed disz podréa

g) eksploatowa opor, stosujc zalecane przez producenta pojazdnienie wewgtrzne w oponie w odniesieniu do ofy@nia eksploatacyjnego
pojazdu (informacje teagdostpne w punktach sprzedaopon i w katalogu producenta)

h) eksploatowa opony, stosuic odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary gty

i) kontrolowa& na bigiaco stan opon i wymientav przypadku stwierdzenia uszkodze

j) montowa i demontowa opony wyhcznie w specjalistycznych serwisach

k) nalezy zawsze dostosowatyl jazdy pedkos¢ do warunkéw panagych na drodze oraz stopnia afi€inia pojazdu, a tak unika gwattownego
hamowania i przyspieszania - szczegélnie zrywarsgqzepnéci kot nagdowych przy ruszaniu i doprowadzania do zablokowdodi

1)  zgodnie z obowizujacymi przepisami kady pojazd musi by wyposaony w opony o gibokaici bieznika co najmniej 1,6 mm (tzw. oznaczenie
TWI-Tread Wear Indicator), w oponach zimowych o nuayszej konstrukcji, oprocz oznaézdWI, znajduj sic dodatkowo wskaniki
minimalnej zalecanej ghokasci bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone nzigie miejsc oznaczonych symboléniezynki
(tzw. WWI-Winter Wear Indicator) na barku opony

m) nalezy zawsze wymieniazawoér na nowy przy wymianie opon
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IV. PRZECHOWYWANIE OPON
Opony nalgy przechowywa zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtadrghronic je przed dziataniem ozonu, substancicych lub
ropopochodnych.
Opony zamontowane na @tzach przechowujeekawieszone na hakach lub toe ptasko jedno koto na drugim (maksymalnie 4 kota
Opony bez olczy przechowuje siw pozyciji pionowej (staicej).
W obydwu w/w przypadkach najezmienia& pozycj; co 4 tygodniezeby unikmé trwatych deformacii.

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp.z.0.0.
Al. Jerozolimskie 212a
02-486 Warszawa

Firma Oponiarska Rbica S.A.

Ul. 1 Maja 1

39-20@hica
Adresy internetowe: www.goodyear.pl, www.dunlop.plww.fulda.com.pl, ww.debica.com.pl

Prawidtowe serwisowanie opon zapewnia ich bezawgng eksploatack i dtugie przebiegi
Zyczymy zadowolenia z gytkowania naszych opon !
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