Karta gwarancyjna dotyczaca zakupéw w firmie:

MOZOS, Sokratesa 13/31, 01-909, Warszawa, NIP: PL5423038691, — zwanym dalej
gwarantem:

kontakt: serwis@mozos.pl

Standardowa gwarancja wynosi 24 miesigce i jest realizowana przez
producenta/dystrybutora.

Produkty marki Bluedio, Superlux posiadajg ograniczong gwarancje — 12 miesiecy.
Szczegodtowe informacje nt. okresu gwarancyjnego dostepne sg na stronie internetowe;j
producenta/dystrybutora.

Okres gwarancji dla przedsiebiorcéw wynosi 12 miesiecy.

1. Sprzedajgcy dostarcza Towary bez wad. Gwarant oswiadcza, ze sprzedane
urzgdzenie jest wolne od wad fizycznych, w tym wad konstrukcyjnych, wad
materiatowych, wad wykonania i wad prawnych.

2. Reklamacje Kupujgcego na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio u
witasciwego gwaranta lub za posrednictwem Sprzedajgcego. Reklamacje te
rozpatruje wtasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia gwarancyjnego). Warunki
gwarancji okresla karta gwarancyjna dotgczona do zakupu. Gwarant udziela 12 lub
24 miesiecznej gwarancji na produkt, realizowanej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (z zastrzezeniem, iz na akumulatory i akcesoria okres gwarancji wynosi 6
miesiecy) . Czas udzielonej gwarancji jest uzalezniony od podanej informacji na
karcie produktu. W przypadku jego braku lub zakupu na firme okres ten wynosi 12
miesiecy.

3. MOZOS zobowigzuje sie zrealizowaé zgtoszenie w mozliwie najszybszym terminie,
tj. 14 dni roboczych liczgc od daty dostarczenia produktu.

4. Przed zgtoszeniem zachecamy do zweryfikowania czy towar nie posiada
zewnetrznego serwisu gwarancyjnego.

5. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

Nabywca moze dostarczy¢ reklamowany produkt na wtasny koszt i ryzyko.

MOZOS zastrzega sobie mozliwos¢ odmdwienia realizacji zgtoszenia w przypadku:
1. gdy nadestana paczka nie bedzie posiadata numeru identyfikacji RMA lub

innych danych identyfikacyjnych klienta.
2. gdy zgtaszany produkt bedzie zabrudzony w stopniu uniemozliwiajgcym
jego weryfikacje ze wzgledu na higiene lub ochrone zdrowia.

9. Nie podlegajg gwaranciji:

1. mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane nim wady np. pekniety
wyswietlacz, uszkodzenie gniazda stuchawkowego,
2. przerwanie przewodow potgczeniowych, uszkodzenie elementow
plastikowych oraz metalowych itp.,
3. uszkodzenia produktu powstate w wyniku zjawisk losowych np. pozar,
przepiecia, zalanie itp.
4. cuszkodzenia i wady produktu wynikte na skutek:
1. uzytkowania niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja;
2. samowolnych napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych
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3. obudowy i akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu w czasie
eksploatacji np. zarysowania, zabrudzenia, wytarcie napisow.
4. uszkodzenia wynikajgce z zaniedban uzytkownika i wywotane nimi
wady.
5. urzadzenia w ktorych (numer seryjny, numer IMEI) sg nieczytelne lub
noszg znamiona ingerencji oséb trzecich.
Dowdd zakupu Towaru jest niezbedny do przyjecia przez gwaranta Ilub
Sprzedajgcego reklamaciji na podstawie gwarancji.
Termin i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru zgtoszonej na podstawie
gwarancji okreslone sg w tresci dokumentu gwarancyjnego.
Konsument ma prawo do reklamacji w oparciu o rekojmie w przypadku wystgpienia
wady towaru — zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Na konsumencie réwniez
obowigzki z tym zwigzane (szczegolnie po roku od zakupu — Podstawa prawna: art.
5562, 557 §1 i 568 Kodeksu cywilnego).
Podczas zgtaszania RMA nalezy dotgczy¢ opis uszkodzen (w jakiej sytuacji dana
usterka wystepuje). Opis taki powinien by¢ jak najbardziej doktadny.
Towar powinien byC zapakowany w oryginalne opakowanie. Dopuszczane jest
opakowanie zastepcze zapewniajgce zabezpieczenie produktu w czasie
transportu.
Oryginalne opakowanie urzgdzenia niezbedne jest tylko w przypadku gdy znajduje
sie na nim numer seryjny produktu.
Przedmiot gwarancyjny powinien by¢ kompletny, tzn. powinien zawiera¢ wszystkie
elementy fabrycznego produktu (wtgczajgc w to akcesoria majgce wptyw na
funkcjonalnos¢ sprzetu lub mogace by¢ jedng z przyczyn nieprawidtowego
funkcjonowania sprzetu).
W przypadku zakupéw hurtowych: Poniewaz towary nabywane przez Odbiorce
przeznaczone sg do dalszej ich odsprzedazy, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢
Dostawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaréw (art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego).
Okres gwarancyjny liczony jest od daty zakupu:
a) Daty na fakturze zakupu w odniesieniu do odbiorcéw hurtowych.
b) Daty sprzedazy na paragonie, w przypadku konsumentow.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas przebywania urzgdzenia w serwisie.
W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Gwarant dokona jej usuniecia
poprzez nieodptatng naprawe lub nieodptatng wymiane urzgdzenia (na ten sam
model lub model podobny spetniajgce kryteria reklamowanego przedmiotu) lub
jego czesci na wolne od wad. W przypadku braku mozliwosci wymiany lub naprawy
zostanie zwrécona przelewem warto$¢ przedmiotu.
O sposobie zrealizowania zgtoszenia decyduje MOZOS.
Statusy zgtoszen mogg Panstwo sprawdzi¢ w systemie https://serwis.mozos.pl
Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez MOZOS Marek Modlinski
bedg rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedgcy konsumentem ma
mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe] w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakfadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.”
Po zakonczeniu zgtoszenia towar zostanie odestany na adres zgodny z danymi
podanymi podczas realizacji zgtoszenia.
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni
bez podania przyczyny z zastrzezeniem, Zze nie podlegajg zwrotowi produkty od
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nabycia ktérych zgodnie z obowigzujgcym prawem nie mozna odstgpi¢. Termin 14
dniowy jest liczony od momentu otrzymania produktu przez klienta. Oswiadczenie
nalezy wystac pisemnie na adres:
a. MOZOS, Conrada 30 lok. 03, 01-922, Warszawa.
b. Zachecamy jednoczes$nie do wypetnienia zgtoszenia w serwisie RMA w celu
lepszej identyfikaciji.
c. Wykonanie prawa odstgpienia od umowy mozliwe jest takze za pomocag
formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw: w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdoci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych (stuchawki dokanatowe, douszne).
(art. 38 pkt. 5 ustawy o prawach konsumenta).

Informujemy, ze w przypadku zawarcia Umowy sprzedazy jako
firmal/przedsiebiorca prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w ramach
tzw. 14 dniowego zwrotu nie przystuguje. Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta Dz. U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827 umozliwiajgca odstgpienie od
umowy zawartej na odlegtos¢ jest ustawg konsumencka, regulujgcg stosunki
pomiedzy przedsiebiorcg a Konsumentem, czyli osobg fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

Klient bierze odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu poprzez
korzystanie z niego w sposéb wykraczajgcy poza niezbedny do stwierdzenia
funkcjonalnosci i cech towaru.

Przedsiebiorca moze wezwac¢ konsumenta do zaptaty wysokosci odszkodowania
za zuzycie towaru. Wymagalna wierzytelnos¢ przedsiebiorcy (sprzedawcy) moze
by¢ przez niego potrgcona z kwoty, ktérg sprzedawca jest zobowigzany zwrdéci¢
konsumentowi w wyniku odstgpienia przez konsumenta od umowy sprzedazy. Jesli
konsument nie zgadza sie ze stanowiskiem przedsiebiorcy (sprzedawcy), wéwczas
otwiera sie droga postepowania cywilnego.

W zwigzku z odstgpieniem od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni nalezy
dostarczy¢ przedmiot niezwtocznie bo dokonanym oswiadczeniu odstgpienia w
stanie niezmienionym wraz z catym zestawem akcesoriéw i innych elementow
bedacych integralng czescig zakupionego przedmiotu.

W przypadku kiedy klient dostarcza przedmiot w sposob inny niz najtanszy mozliwy
(niezbedny do bezposredniego otrzymania przez sprzedajgcego) MOZOS Marek
Modlinski nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

W sprawach nieuregulowanych wiasciwe jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez MOZOS beda
rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwosc¢
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do



ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”



