
GWARANCJA 

 

1. Firma Pro Lighting Sp. z o.o. gwarantuje sprawne działanie zakupionych urządzeń zgodnie z 

wyszczególnionym okresem gwarancji licząc od daty zakupu. Gwarancja dla firm obejmuje okres 12 miesięcy 

od daty sprzedaŜy, gwarancja dla osób fizycznych trwa 24 miesiące od daty sprzedaŜy.  

 

2. Wady ujawnione w okresie gwarancji będą usunięte bezpłatnie w terminie 14 dni roboczych od daty uznania 

zasadności reklamacji. W przypadku konieczności wysłania do specjalistycznego serwisu okres naprawy moŜe 

zostać wydłuŜony maksymalnie do 28 dni roboczych. 

 

3. Kupujący zobowiązuje się dostarczyć i odebrać sprzęt ze stwierdzoną wadą do i od sprzedawcy na własny 

koszt. W przypadku zakupu poprzez internet Kupujący zobowiązany jest dostarczyć wadliwy sprzęt na własny 

koszty tylko do Sprzedawcy. Odesłanie naprawionego sprzętu następuje na koszt Sprzedawcy. W razie nie 

przedłoŜenia wraz ze sprzętem dokumentu (kopii) zakupu (paragon lub faktura) oraz opisu usterki 

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej z uwagi na niedopełnienie 

przez Kupującego warunków gwarancji. 
 

4. Sprzęt winien być dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub zapewniającym bezpieczny transport oraz musi 

być kompletny w zakresie wymaganym do sprawdzenia i/lub dokonania naprawy. 

 

5. Po dokładnych oględzinach w serwisie i w przypadku wykrycia niezgodności z warunkami gwarancji równieŜ 

pod nieobecność reklamującego, gwarancja moŜe być zakwestionowana i uniewaŜniona. Sprzedawca wyłącza 

obowiązek powiadomienia Kupującego na piśmie o odrzuceniu roszczenia gwarancyjnego. UniewaŜnienie 

następuje w przypadku, gdy uszkodzenia zostały spowodowane: szkodliwym promieniowaniem, urazami 

mechanicznymi, uŜytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, zwarciem lub przepięciem w instalacji 

elektrycznej, stwierdzenia zakrycia numerów seryjnych w sposób uniemoŜliwiający ich identyfikację. 

 

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (podana usterka nie występuje) pobrana zostanie opłata za 

diagnostykę i ekspertyzę oraz transport w wysokości zgodnej z obowiązującym cennikiem dostaw w Pro 

Lighting Sp. z o.o. 

 

7. W przypadku gdy wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej gwarancji stanie się niemoŜliwe z 

przyczyn, za które Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności, niniejsza gwarancja wygasa. PowyŜsze 

zastrzeŜenie dotyczy w szczególności sytuacji, gdy Sprzedawca nabył podzespoły stanowiące przedmiot 

niniejszej umowy gwarancyjnej od producenta lub dystrybutora, który znajduje się w stanie upadłości, 

likwidacji, zaprzestania działalności lub zmieni zakres prowadzonej działalności. 

 

8. Sprzedawca nie ponosi Ŝadnej odpowiedzialności za utracone dane i związane z tym następstwa oraz za 

poprawność działania oprogramowania. 

 

9. W przypadku powstania zaległości finansowych względem firmy Pro Lighting Sp. z o.o. , właściciel towaru 

oświadcza, i wyraŜa zgodę na zatrzymanie sprzętu reklamowanego w serwisie. Towar nieodebrany w ciągu 6 

miesięcy od daty zgłoszenia reklamacyjnego ulega przepadkowi na rzecz firmy Pro Lighting Sp. z o.o. Firma Pro 

Lighting Sp. z o.o. nie ma obowiązku dostarczenia nabywcy zastępczego sprzętu na czas trwania naprawy. 

 

10. W pozostałym zakresie warunki niniejszej gwarancji normuje Kodeks Cywilny. 


