PROTOKOL REKLAMACYINY
Sporzadzony w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji do paragonu/FV nr.......cccceeevvevnnieennnn. wdniu ... /201...

Dane nabywcy:

IMI€ | NAZWISKO: ...uuiiiiii i e e U Tor: PR
Kod pocztowy:.....-....c..... Mi€JSCOWOSE: .. ivrreee e s srirrtee e erirneee e Adres mMaili.......oooveiiciiririr
TelefON KONEAKEOWY .. e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e s s s e seeeeeeaeaaaeeeeennnnnnnns

Zadanie nabywcy co do sposobu zatatwienia reklamacji: WYMIANA NA NOWY, NAPRAWA,  ZWROT GOTOWKI
*Niepotrzebne skresli¢

Zadanie nabywcy co do sposobu poinformowania o rozpatrzonej reklamaciji:
a) Kontakt telefoniczny
b) Poinformowanie w formie sms

C) Poinformowanie w formie mailowej
*Njepotrzebne skresli¢

Termin na zgloszenie reklamacji

Na zgtoszenie reklamacji masz miesigc od wykrycia wadly.

Termin na zfoZenie reklamacji:

Od stwierdzenia konkretnej wady jest 2 miesigce na reklamacje u sprzedawcy.

Transport:

- towar do reklamacji kupujacy odsyta na swoj koszt,

- jezeli reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie sprzedajacy odsyta towar na swoj koszt- dotyczy to transakcji
zawartych na odlegtosc. W przypadku transakcji zawartych w lokalu, Klient odbiera reklamacje w siedziby firmy
Sportown.pl

- w przypadku gdy reklamacja nie zostata uznana towar odsytany jest na koszt kupujgcego.

Jednoczesnie Oswiadczam ze zapoznatem/tam sie z

~Procedurg Reklamacyjnag” oraz z ,Warunkami Gwarancyjnymi”

CZYTELNY PODPIS POTWIERDZAJACY ODBIOR TOWARU BADZ GOTOWKI

Klient ma obowigzek odebra¢ towar reklamowany w przeciggu 14 dni, od otrzymania decyzji. W przypadku

nieodebrania towaru zostanie naliczona optata w wysokosci 10 zt za kazdy m-c zwtoki.



