
§ 7. Reklamacje 
 
7.1  Każdemu Klientowi, który dokonał zakupu przysługuje prawo do reklamacji. 
Klientowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji w przypadku, gdy w otrzymanym towarze stwierdzi: 
a)       Niezgodności towaru z umową 
b)       Wady fabryczne 
c)       Uszkodzenia mechaniczne powstałe w czasie transportu 
7.2  Zgłoszenie reklamacji Towarów powinno zostać: 
a) przesłane pisemnie na adres Sprzedawcy:43300 Bielsko-Biała, Bohaterów Warszawy 5 
b) przesłane drogą elektroniczną poprzez rejestrację w systemie on line na adres: https://www.serwisant-
online.pl/ca/0s79lb/login. 
W celu identyfikacji reklamacji w systemie reklamacyjnym Sprzedającego wskazane jest wypełnienie formularza zgłoszenia 
reklamacyjnego "Zgłoszenie RMA". Po wypełnieniu formularza znajdującego się na stronie: https://www.serwisant-
online.pl/ca/0s79lb/login zostanie nadany numer reklamacji (numer RMA). 
Na stronie serwisu pojawi się protokół odbioru sprzętu oraz informacje o przebiegu naprawy. 
7.3  Wygenerowany przez system numer zgłoszenia serwisowego RMA ważny jest przez 7 dni od daty jego przydzielenia. Wysyłka 
towaru reklamacyjnego po upływie wskazanego terminu może spowodować utrudnienia i opóźnić rozpatrzenie sprawy 
reklamacyjnej. 
7.4  Reklamowany towar należy dostarczyć niezwłocznie, najpóźniej w terminie 3 dni od daty zgłoszenia reklamacyjnego, na 
wskazany przez Sprzedawcę adres. Towar powinien być wyraźnie oznaczony ,zabezpieczony , zawierać oryginalne opakowanie (wraz 
ze wszystkimi elementami dostarczonymi Klientowi, w szczególności dokumentacją, sterownikami, kablami) umożliwiające 
bezpieczny transport do specjalistycznego serwisu. 
7.5 W przypadku, gdy w toku analizy zasadności reklamacji i oględzin wadliwego towaru lub jego części GTMT sp. z o.o. stwierdzi, iż 
naruszono warunki udzielonej Gwarancji, w szczególności towar lub jego części zostały zmodyfikowane w zakresie właściwości 
fizycznych lub prawnych, GTMT sp. z o.o poinformuje o tym Klienta, zwracając Klientowi wadliwy towar na jego koszt i ryzyko, a 
Klient zobowiązany jest do pokrycia poniesionych przez GTMT sp. z o.o kosztów. 
7.6 Reklamowany sprzęt należy odebrać w terminie 14 dni od powiadomienia Klienta o zakończeniu procedur serwisowych. Jeżeli 
sprzęt nie zostanie odebrany w w/w terminie Sprzedający wezwie pisemnie Klienta do odbioru sprzętu w terminie 7 dni od daty 
doręczenia wezwania. Po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu Sprzedający jest uprawniony do naliczania opłat z tytułu 
bezumownego przechowywania sprzętu zgodnie z cennikiem. 
7.7 Sprzedawca nie ma obowiązku dostarczenia Klientowi zastępczego towaru na czas trwania procedury reklamacyjnej. 
7.8 Niniejszym informujemy, iż naprawa sprzętu elektronicznego wiąże się z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych w jego 
pamięci. W związku z tym rekomendowane jest sporządzenie kopii zapasowej wszystkich danych zawartych w pamięci. Odsyłany 
sprzęt powinien być w stanie niezmienionym, przywrócony do ustawień fabrycznych. W przypadku otrzymania sprzętu w stanie 
zmienionym, w szczególności zablokowanego indywidualnym hasłem użytkownika, reklamacje nie będą uwzględniane. W 
indywidualnych przypadkach możliwe są płatne działania serwisowe polegające na przywróceniu sprzętu do ustawień fabrycznych, 
po wcześniejszym uzyskaniu indywidualnych haseł zabezpieczających Klienta (niezalecane). Działania takie odbywają się na wyłączne 
ryzyko Klienta związane z udostępnieniem indywidualnych haseł oraz na koszt Klienta zgodnie z cennikiem. 
7.9 Towary sprzedawane przez Sprzedawcę oznaczone jako nowe  są wolne od wad i posiadają gwarancję producenta lub 
dystrybutora. W takim przypadku towar jest odsyłany do producenta (gwaranta) na koszt klienta bądź do dystrybutora (na koszt 
sprzedawcy). Reklamacja w przypadku producenta zagranicznego trwa do 8 tygodni. Okres gwarancji naliczany jest od dnia zakupu. 
Dostarczenie produktu do serwisu musi nastąpić w ciągu 30/90/180/330/360 dni od dnia dokonania zakupu (okres gwarancji zależy 
od oferty zakupu). Przesłanie produktu w późniejszym terminie powoduje traktowanie jej jako pogwarancyjnej. 
7.10 W przypadku rynku wtórnego produktów określonych mianem: używany, powystawowy, ekspozycyjny, preowned, refurbished, 
odnowiony, outlet obowiązują warunki gwarancji ograniczonej serwisowej na naprawę. Zwracamy uwagę na fakt, iż produkty 
używane, refurbished, odnawiane są sprzedawane po znacznie obniżonej cenie. Należy też się liczyć z naturalnym zużyciem części. 
Ujawnione w okresie gwarancji usterki są usuwane bezpłatnie przez serwis krajowy, przy udziale konsumenta na wymianę części na 
nowe. W przypadku kiedy wartość naprawy przewyższa wartość sprzętu dopuszczalna jest w niektórych przypadkach wymiana 
sprzętu na sprzęt technicznie sprawny o podobnej wartości rynkowej. W przypadku wymiany sprzętu udziela się na niego gwarancji 
90 dniowej bądź 180 dniowej. 
7.11 Gwarancji nie podlegają wady wynikłe z: użytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, naturalnego zużywania się części, 
systemów operacyjnych, celowego uszkodzenia, braku konserwacji, uszkodzenia mechanicznego, zalania, zapylenia, uszkodzenia 
wyświetlacza, uderzenia, ingerencji w oprogramowanie, uszkodzenia baterii, słuchawek, ładowarki, ingerencji w naprawę w innym 
serwisie, używania produktu z innym produktem niezgodnym z jego specyfikacją, obiektywnych różnic wynikających ze specyfikacji 
telefonu w kraju przeznaczenia a użytkowania. 
7.12 Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady 
rzeczy sprzedanej.  



7.13  W przypadku sprzedaży towaru w obrocie między przedsiębiorcami na podstawie art. 558 § 1 k.c. strony wyłączają 
odpowiedzialność sprzedającego z tytułu rękojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczególności ustalają, iż nie ponosi on żadnej 
odpowiedzialności także za wady ukryte przedmiotu sprzedaży. Dotyczy to również rynku wtórnego produktów oznaczonych 
outletowe, powystawowe, odnowione, preowned, używane refurbished sprzedawanych po obniżonej cenie. 
7.14  Sprzęt przesłany do naprawy jest przechowywany przez okres 3 miesięcy. W przypadku nieodebrania przesyłki po upływie tego 
terminu zostanie ona oddana do utylizacji. Opłata za magazynowanie sprzętu w wysokości 25 zł / dzień liczona jest od 7 dnia od 
momentu poinformowania klienta o gotowości odbioru lub w przypadku braku decyzji klienta o naprawie (patrz wykluczenia). 
 

§ 8. Odstąpienie do umowy zawartej na odległość 
 
8.1  Klient będący Konsumentem, który zawarł umowę na odległość, ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez 
podania przyczyny. 
8.2 Bieg terminu na odstąpienie od Umowy sprzedaży rozpoczyna się do chwili objęcia Towaru w posiadanie przez Konsumenta. 
Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia objęcia towaru w posiadania przez Konsumenta, lub 
wyznaczona przez niego osobę trzecią, inną niż przewoźnik. 
8.3 Konsument może odstąpić od Umowy sprzedaży składając stosowne oświadczenie na piśmie przesyłając je na adres Sprzedawcy , 
za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy . Stosowne oświadczenie można złożyć również na formularzu, 
którego wzór został zamieszczony przez Sprzedawcę na stronie internetowej sklepu pod adresem  
8.4 W przypadku odstąpienia od umowy (zawartej na odległość lub umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa) jest ona 
uważana za niezawartą. 
8.5 Jeśli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od Umowy sprzedaży zanim Sprzedawca przyjął jego ofertę, oferta przestaje 
wiązać. 
8.6  Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający 
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 
8.7 Konsument ma obowiązek niezwłocznie zwrócić towar Sprzedawcy, jednk nie później niż w terminie 14 dni od dnia , w którym 
odstąpił od Umowy Sprzedaży. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru na adres Sprzedawcy przed upływem tego 
terminu. Zwrot następuje za pisemnym odbiorem Towaru przez Sprzedawcę. 
8.8 W wypadku odstąpienia od umowy Klient będący Konsumentem ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu Towarów. 
8.9 Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów, jeżeli Konsument 
wybrał sposób dostarczenia rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę 
8.10 Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobów zapłaty, jakiego użył Konsument , chyba że 
Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 
8.11 Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru 
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
8.12 Prawo odstąpienia od umowy sprzedaży przez Konsumenta jest wyłączone w przypadku umowy, w której Towarem jest rzecz 
nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. 
8.13 Prawo odstąpienia od umowy sprzedaży przez Konsumenta jest wyłączone w odniesieniu do umowy o świadczenie usług, jeżeli 
Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że 
po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy. 
8.14 Klient niebędący Konsumentem nie może skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, może natomiast odmówić przyjęcia 
towaru w przypadku, gdy otrzymany towar nie jest zgodny ze złożonym zamówieniem. 
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