WARUNKI GWARANCJI

1. Firma KSEROTECHNIK POLAND, zwana dalej Gwarantem, zapewnia o dobrej jakosci produktu i udziela Nabywcy, gwaranciji jakosci na prawidtowe dziatanie zakupionego
produktu opisanego szczegétowo w Karcie Gwarancyjnej .

2. Gwarancja niniejsza dotyczy produktu zakupionego w Polsce i obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania obstugujacego.

4. Okres gwarancji na zakupione urzadzenie rozpoczyna si¢ od daty wydania produktu Nabywcy i trwa zgodnie z wpisem w rubryce ,Okres gwarancji” znajdujacej sig na Karcie
Gwarancyjne;j.

5. Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony przez Gwaranta jest wylacznie: Serwis KSEROTECHNIK POLAND.

6. Po wykryciu usterki, Nabywca zobowigzany jest do niezwtocznego jej zgtoszenia i niezwiocznego dostarczenia sprzetu do Serwisu, przy czym dalsze uzytkowanie niesprawnego
sprzetu moze powodowac jego dodatkowe uszkodzenia i skutkowa¢ utratg uprawnier gwarancyjnych.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzetu beda bezptatnie usuwane przez Serwis, w mozliwie krétkim terminie, nie przekraczajgcym 14 dni roboczych od daty przyjecia sprzetu
do Serwisu. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu.

8. W razie niemoznosci wykonania naprawy w przewidzianym terminie, Gwarant moze udostepni¢ Nabywcy na czas naprawy produkt zastgpczy co nie spowoduje naruszenia
warunkéw niniejszej gwaranciji.

9. Warunkiem uznania reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie sprzetu do Serwisu na koszt nabywcy w stanie kompletnym (tj. wraz z wyposazeniem i opakowaniem), z
nalezycie wypeiniong kartg gwarancyjng (tj. zawierajaca date sprzedazy, pieczecie firmowe Sprzedawcy, podpis wystawiajgcego karte gwarancyjng i podpis klienta).

10. Okres gwarancyjny ulega przediuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej. Przediuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.

11. Nabywcy z tytutu udzielonej gwaranciji przystuguje prawo do wymiany elementu urzadzenia na wolny od wad w przypadku, gdy 3-krotna naprawa istotnej wady tego elementu nie
spowoduje jego poprawnej pracy.

12. W przypadku konieczno$ci wymiany wewnetrznych podzespotdéw urzadzenia, Serwis zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego podzespotu na podzespét innej
marki/producenta/typu o parametrach technicznych zblizonych lub lepszych w stosunku do podzespotu uszkodzonego.

13. Wszystkie uszkodzone podzespoty/czg$ci wymienione podczas naprawy stajg si¢ wtasnoscig Serwisu.

14. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Serwis moze obcigzy¢ Reklamujgcego kosztami ekspertyzy, testéw i transportu sprzetu.

15. Wszelkie zmiany lub poprawki w tresci Karty Gwarancyjnej wazne sg wytgcznie wtedy, gdy sg dokonane przez upowazniong przez Gwaranta osobe, potwierdzone jej podpisem i
pieczecig Serwisu.

16. Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z wykorzystaniem sprzetu. Z tytutu udzielonej gwarancji, producent i Gwarant nie odpowiadajg za utrate spodziewanych korzysci i
poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania tego sprzetu.

17. Dla zapewnienia prawidtowego dziatania urzadzenia Nabywca powinien na wiasny koszt zleca¢ Serwisowi wykonanie odptatnych okresowych przegladéw, konserwacji i
czyszczenia sprzetu.

18. Gwarant odpowiada za wady wynikte tylko z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie, natomiast nie sg objete gwarancja uszkodzenia powstate po jego sprzedazy
z innych przyczyn, a w szczegdlnosci:

a. uszkodzenia wynikte z nieprawidtowej eksploataciji, instalacji, rekonfiguracji, konserwacji, przechowywania lub transportu;

b. wywotanych zdarzeniami losowymi takimi jak pozar, pow6dz, uderzenie pioruna, dziataniami wojennymi, atakiem terrorystycznym, nieprawidtowym napieciem zasilajacym lub inng
kleskg zywiotowg czy na skutek uszkodzenia niezawinionego przez Gwaranta, w tym uszkodzenia chemicznego i mechanicznego;

c. w wyniku uszkodzen bedacych nastepstwem niewtasciwej kompletacji, rozbudowy, zabudowy, instalacji oraz bedacych nastepstwem naturalnego zuzycia sprzetu (rolki poboru,
gtowice drukujgce, materiaty eksploatacyjne) - okres gwaranciji 3 miesigce.

d. szkody powstate w wyniku niewtasciwej pracy oprogramowania uzytkowego, zainstalowanego przez uzytkownika w zakupionym sprzecie.

e. szkody spowodowane dziataniem oprogramowania takiego jak: wirusy komputerowe, programy $ledzace, dialery, konie trojanskie, itp.

f. niepoprawnosci dziatania sprzetu po rekonfiguracji i rozbudowie oraz wspétpracy z oprogramowaniem lub urzadzeniami firm trzecich.

g. szkody i uszkodzenia wynikte z braku konserwacji (np. zabrudzenia, zakurzenia elementéw optycznych, tozysk, prowadnic, wentylatoréw, itp.).

Nabywca traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku stwierdzenia przez Serwis:

a. naruszenia plomb lub nalepek gwarancyjnych, a takze usunigcia lub zatarcia numeréw seryjnych;

b. wszelkich préb napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych podejmowanych przez nieuprawnione osoby lub firmy;

c. utraty karty gwarancyjnej. Duplikaty karty gwarancyjnej NIE bedg wydawane.

19. W przypadku zakupu sprzetu uzywanego/ poleasingowego nabywca podczas odbioru ma obowigzek zapoznac¢ sie z faktycznym stanem wizualnym urzadzenia.

20. Niniejsza gwarancja nie ogranicza w zaden sposob, nie zawiesza ani nie wytacza uprawnien Nabywcy w stosunku do Sprzedawcy z tytutu roszczen kontraktowych oraz
ustawowych.

21. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami gwarancyjnymi majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



