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INFORMACJE OGOLNE

Gwarancja obejmuje wady powstate na skutek naturalnego zuzycia lub ujawnienia wady fabrycznej.
Gwarancji nie produkty, w ktérych stwierdzono ingerencje mechaniczng, oraz wady powstate na skutek
wadliwego montazu lub nieprawidtowego uzytkowania.

Kontakt:
e reklamacje@lidercaronline.pl
e reklamacje: 726 605 607
e celu przyspieszenia procedury prosimy o wypetnienie formularza reklamacyjnego,

ktéry znajduje sie pod adresem: http://bit.ly/LiderCarFormularz

WARUNKI GWARANCJI

1.

Sprzedawca udziela wszystkim Kupujacym gwarancji na Towary regenerowane. Gwarancja
obowigzuje na terenie Europy Gwarancja obejmuje prawidtowe funkcjonowanie Towaru.Gwarantem
jest Lukasz Chomiszczak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg LIDER CAR tukasz
Chomiszczak, ul. Bratystawska 13/18, 94-040 £6dz, NIP 6731716621, wpisang do Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Reklamacje nalezy wraz z przestaniem
reklamowanej czesci przesta¢ na adres: WARSZTAT LiderCar: ul. Chodéw 8 99-220 gm.
Wartkowice.
Termin gwarancji, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, dla Konsumenta wynosi odpowiednio:
a. 36 miesiecy na regenerowane kolektory ssace, liczac od dnia wydania Towaru
Konsumentowi;
b. 18 miesiecy na regenerowane skrzynie biegdw, liczac od dnia wydania Towaru
Konsumentowi;

c. 12 miesiecy na regenerowane silniki, liczac od dnia wydania Towaru Konsumentowi
Termin gwarancji, o ktérej mowa w punkcie 1 powyzej, dla Przedsiebiorcy (Klienta biznesowego)
wynosi odpowiednio:

a. 12 miesiecy na towar regenerowany tj. kolektor/skrzynia biegéw/silnik, liczac od daty

wydania Towaru Przedsiebiorcy (Klient biznesowy).
Gwarancja nie obejmuje:

a. kosztow zwigzanych z transportem reklamowanej czesci;
kosztéw zwigzanych z holowaniem samochodu;
kosztéw montazu i demontazu zakupionego Towaru;
kosztéw obstugi wymiany i wartosci oleju przektadniowego;
uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania, montazu, uszkodzen zewnetrznych
powstatych w wyniku kolizji (wypadku).

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikte z wadliwego montazu i demontazu,
nieszczelnosci manszet pétosi, nieprawidtowego dziatania sprzegta.

W przypadku uznania reklamacji Klienta w ramach gwarancji Sprzedawca podejmie dziatania —
naprawi Towaru, wymieni Towar lub zwréci cene za Towar — wedle wtasnego uznania i to w ciggu 14
dni roboczych po dniu, w ktérym uznano reklamacje. W pojedynczych przypadkach Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu do 14 dni roboczych.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 30 dni, liczac od dnia dostarczenia reklamacji i Towaru do
Sprzedawcy (adres wskazany w punkcie 1 powyzej).
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Reklamacja rozpatrywana jest wytacznie w serwisie Sprzedawcy. Niewykluczone, ze w spornych
przypadkach powotany moze zostaé niezalezny rzeczoznawca, aby potwierdzi¢ lub zakwestionowac
istnienie wady fizycznej Towaru w momencie dostawy.

W przypadku nowych Towardw oferowanych w sprzedazy, obowigzuje tylko gwarancja producenta
(o ile producent udziela gwaranciji). Informacja w tym zakresie znajduje sie w opisie Towaru.

W przypadku sprzedazy regenerowanych czesci w programie kupna wymiany, dopiero po zwrocie
starej czesci, Klient jest wtascicielem regenerowanej czesci oraz przystuguje mu gwarancja.
Gwarancji nie udziela sie na czesci montowane w samochodzie uzytkowanym przez wypozyczalnie
samochodéw oraz osoby zajmujgce sie przewozem osob w celach zarobkowych.

Zgtoszenie reklamacyjne:

Przygotowanie skrzyni biegdw do wysyiki i ekspertyzy:

olej przekfadniowy z reklamowanej skrzyni biegéw nalezy odla¢ do szczelnego pojemnika i
dostarczy¢ go do ekspertyzy razem z reklamowang skrzynig biegow;

skrzynie biegéw nalezy zapakowaé w wytrzymate opakowanie (najlepiej sprawdzajg sie Kastry
budowlane) oraz zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem;

Umowié kuriera po odbidr reklamowanej skrzyni biegéw. (prosimy najpierw o kontakt z dziatem
reklamacji, poniewaz wysytamy wtasnego kuriera)

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od dnia dostarczenia skrzyni. Nasz zesp6t stara
sie spetni¢ oczekiwania klienta, dlatego wstepng ekspertyze przedstawiamy zazwyczaj w ciggu 3 dni
roboczych.

Program kupna wymiany

1.

Zakup skrzyni biegow / kolektora / silnika jest zamdwieniem w ramach programu wymiany co
oznacza,ze zamowiony towar zostanie wystany do Ciebie z obowigzkiem zwrotu przez Ciebie tej
samej uzywanej czesci. Prawa witasnosci sg przenoszone dopiero po zwrocie towaru, ktéry ma
zostac¢ zastgpiony (zachowanie tytutu). W ramach programu wymiany zuzyty towar powinien zosta¢
udostepniony sprzedawcy do odbioru w terminie 21 dni. Zwrot zuzytych towaréw zostanie dokonany
bezptatnie za posrednictwem ustugi kurierskiej zamowionej przez sprzedawce - UPS. Skontaktuj sie
z naszym dziatem obstugi klienta, aby ustali¢ szczegéty zwrotu (data, miejsce). Do momentu zwrotu
uzywanego towaru kupujacy jest tylko posiadaczem rzeczy, a nie prawowitym wiascicielem. Prawa
wiasnosci sprzedajacego do towaru pozostajg zastrzezone do momentu zwrotu towaru zastepczego.
Zastrzezenie prawa wiasnosci nie ma zastosowania do towaréw, ktére nie sg oferowane w ramach
programu wymiany.

Nasze wynajmowane pojemniki (oryginalne opakowanie) sg przeznaczone tylko dla naszych
towardéw i powinny byé uzywane wytacznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Powinny one byé
wykorzystywane wytgcznie do wysytania uzywanych towaréw wymiany do nas. Wysytka w ramach
programu wymiany powinna odby¢ sie w ciggu 21 dni.

Jezeli towary zastepcze nie zostang zwrécone sprzedajgcemu w ciggu 21 dni, bedzie on uprawniony
do wystawienia faktury dla nabywcy w wysokosci do 50% wartosci towaréw sprzedanych w ramach
roszczen odszkodowawczych.

W przypadku nie odestania pojemnika(oryginalnego opakowania) sprzedajacy jest uprawniony do
wystawienia faktury dla nabywcy w wysokosci 100 zt w ramach roszczen odszkodowawczych.
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5. W przypadku wysyiki towaru poza granice Polski w ramach programu wymiany pobierana bedzie
kaucja w wysokosci 50 % warto$ci zakupionego towaru. Kaucja zwrdcona zostanie w przeciagu 5
dni roboczych od dnia otrzymania elementu zamiennego.
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