
Adres korespondencyjny:
BConcept s.c. 
ul. Płk. Dąbka 10
30-732 Kraków 
NIP 9452161551

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane Klienta:

imię i nazwisko oraz nick w przypadku zakupu poprzez serwis Allegro telefon kontaktowy

adres korespondencyjny adres e-mail 
– niezbędny do otrzymania odpowiedzi

na reklamację

Nazwa towaru lub numer aukcji w przypadku zakupu poprzez serwis Allegro:

Dokładny opis wady towaru (dokładny opis pozwoli na szybsze rozpatrzenie reklamacji)

Kiedy i w jakich okolicznościach stwierdzono wadę towaru (prosimy podać datę i okoliczności)

 Do formularza reklamacyjnego dołączam dokument potwierdzający zakup

o numerze paragonu/ faktury: ___________________________.

 W celu dokładniejszego opisania problemu dołączam zdjęcie (opcjonalnie).

Jestem świadomy, że odpowiedź w sprawie reklamacji otrzymam na wskazany w formularzu adres e-mail.

Wyrażam zgodę na naliczenie opłaty wg cennika w przypadku braku odbioru reklamowanego produktu w 
przeciągu 60 dni od daty poinformowania mnie o decyzji kończącej proces reklamacji.

_________________________
Data, czytelny podpis Klienta


