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Karta gwarancyjna
Drogi kliencie

Dziekujemy za zakup sprzetu najwyzszej jakosci. Na nasze wsparcie techniczne mozesz liczy¢ nie tylko w
okresie gwarancji ale rowniez po jej zakonczeniu.

Zyczymy diugiego i bezawaryjnego korzystania z zakupionego sprzetu!

1. Gwarancja dotyczy skuteréw elektrycznych CleverBoard zakupionych w Polsce, pochodzacych z dystrybucji WPI.net Emil Wilmanski i jest wazna na terytorium RP.

2. Gwarancja bedzie respektowana po okazaniu przez nabywce wraz z wadliwym urzadzeniem:

- poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej (wymagana pieczatka sklepu)

-waznego dowodu (z czytelng datq zakupu) nabycia sprzetu (faktura, paragon fiskalny)

Gwarant moze odmowic dokonania naprawy gwarancyjnej w przypadku : naruszenia plomb, stwierdzenia ingerencji przez osoby do tego niepowotane, niezgodnosci
w dokumentach i na urzadzeniu oraz wszelkich skreslen lub poprawek w dokumentach.

3. Celem zgtoszenia problemu z urzadzeniem nalezy skontaktowac sie z gwarantem w jeden z nastepujacych sposobow:

- korzystajac z formularza https://sklep.cleverboard.pl/kontakt wybierajac temat: Reklamacja

- mailowo pod adresem: serwis@cleverboard.pl

- telefonicznie: +48 600 71 82 82

W tresci zgtoszenia nalezy opisa¢ problem z urzadzeniem. Gwarant skontaktuje sie w celu okreslenia sposobu dostarczenia produktu do punktu serwisowego.

4. Reklamujacy powinien dostarczy¢ urzadzenie zgodnie z informacja od punktu serwisowego w oryginalnym opakowaniu. W przypadku braku opakowania
fabrycznego ryzyko uszkodzenia urzadzenia wynikajace z jego opakowania ponosi wytacznie reklamujacy.

5. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana przez punkt serwisowy w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni liczac od daty dostarczenia
produktu do punktu serwisowego. W przypadku, gdyby naprawa nie byta mozliwa w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, czas naprawy moze zostac
wydtuzony o czym reklamujacy zostanie za kazdym razem poinformowany pisemnie, mailowo lub telefonicznie. Okres gwarancji wydtuza sie o czas niesprawnosci
liczony od dnia zgtoszenia usterki zgodnie z punktem (3) do dnia zakoficzenia naprawy, o czym klient powinien zosta¢ powiadomiony. W przypadku braku mozliwosci
naprawy dostarczonego sprzetu, serwis dokona wymiany uszkodzonego sprzetu na nowy lub odnowiony. W takim przypadku serwis dokonuje adnotacji w karcie
serwisowej o dokonanej wymianie sprzetu. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak produktu w ofercie handlowej) wymiana urzadzenia na ten sam model jest
niemozliwa Gwarant moze wymienic urzadzenie na inny model o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Takie dziatanie rowniez uwaza sie za wykonanie
obowigzkow Gwaranta.

6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ani pogorszenia jakosci dziatania urzadzenia powstatego wskutek: zanieczyszczenia, zalania, uszkodzen mechanicznych
(pekniec, wgniecen, odksztatcen), przepiec w sieci energetycznej, wytadowan atmosferycznych i innych zdarzen losowych, niewtasciwej instalacji (podtaczenia
urzadzen pod napieciem), eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem, uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych, przewoddéw potaczeniowych.

7. W przypadku dokonania napraw lub zmian konstrukcyjnych przez osoby do tego nieupowaznione nabywca traci uprawnienia gwarancyjne
8. Gwarancja na baterie litowe wynosi 6 miesiecy.

9. Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia powstate z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie urzadzenia wynikte z innych przyczyn niz wady tkwigce w urzadzeniu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadami urzadzenia inne
niz rzeczywiscie poniesione.

10. Kazdy reklamowany sprzet serwis sprawdza pod wzgledem poprawnosci dziatania. Jezeli reklamowany sprzet jest sprawny, serwis obciaza reklamujacego
kosztami zwigzanymi za sprawdzeniem sprzetu oraz kosztami zwigzanymi z dostarczeniem sprzetu do serwisu i z serwisu do klienta.

11. Gwarancja nie obejmuje odszkodowania za straty z tytutu braku mozliwosci korzystania ze sprzetu bedacego w serwisie.

12. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ serwisu gwarancyjnego , jezeli dziatalnosc sieci serwisowej zostanie zaktdcona nieprzewidzianymi okolicznosciami
o charakterze sit wyzszych takich jak: niepokoje spoteczne, kleski zywiotowe, wojny itp.

13. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wzgledem sprzedawcy wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.
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