Oferowany towar pochodzi z oficjalnej polskiej dystrybucji i jest objety
peinym 24 miesiecznym okresem gwarancji producenta/dystrybutora

Naprawy gwarancyjne realizujg na terenie catego kraju wszystkie
autoryzowane serwisy producenta/dystrybutora

Naprawe gwarancyjng mozna rowniez zgtosi¢ w systemie door-to-door, np. za
posrednictwem strony internetowej https://www.ctdi.pl/

MEDIA NO LIMIT (dalej jako Sprzedawca) dostarcza towary fabrycznie nowe,
bez wad fizycznych i prawnych, pochodzace z oficjalnej dystrybucji.

Na kazdy towar wystawiamy dokument potwierdzajacy sprzedaz z doliczonym
podatkiem VAT 239%o (paragon/rachunek imienny/faktura).

Inne towary (niepetnowartosciowe lub posiadajace wady) oferujemy zawsze z
dodatkowym wyraznym opisem (szczegdtowa pisemna informacja) na aukcji
internetowej lub stronie internetowej.

Sprzedawca odpowiada, jezeli towar ma wade fizyczng lub wade prawng
(Rekojmia) w zakresie okreslonym kodeksem cywilnym, z zastrzezeniem
postanowien ponizej. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
Rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy
sprzedazy.

Sprzedawca jest uprawniony do rozszerzenia, ograniczenia lub wytgczenia
odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi w zakresie okreslonym kodeksem
cywilnym. Informacja o rozszerzeniu, ograniczeniu lub wytaczeniu
odpowiedzialnosci z tytutu Rekojmi bedzie kazdorazowo wskazana w aukgji
internetowej lub na stronie internetowej Sprzedawcy (w opisie towaru
stanowigcego przedmiot transakcji).

Niniejsza informacja o sposobie sktadania reklamacji skierowana jest do
Konsumentoéw, ktdrzy dokonali zakupu towarow oferowanych przez MEDIA NO
LIMIT. Informacja ta stanowi zrdédto wiedzy na temat przystugujacych
Konsumentom, uprawnien wynikajacych z wadliwosci sprzedanej rzeczy lub
Swiadczonej ustugi oraz na temat stosowanej przez Sprzedawce procedury
reklamacyjnej.

Definicje:

Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng, dokonujacy czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq


https://www.ctdi.pl/

Sprzedajacy - Firma MEDIA NO LIMIT - Grzegorz tuksik z siedzibg Sonina
464K, 37-100 tancut, numer NIP: 8151268348, nr REGON: 369409157

Przedsiebiorca - w rozumieniu kodeksu cywilnego, osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowgqg

1. Jezeli rzecz kupiona ma wady Konsument moze skorzysta¢ wedle swojego
wyboru z uprawnien wynikajacych z gwarancji udzielonej przez producenta
lub dystrybutora jak rowniez z uprawnien wynikajacych z rekojmi.

2. Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Konsumentowi od
Sprzedajgcego z tytutu rekojmi sq uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

3. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi. W przypadku wykonania przez Konsumenta
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi
ulega zawieszeniu w dniu zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia w ktdrym gwarant odmowit wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

4. Kupujacy moze sktadac Sprzedawcy reklamacje dotyczacg towaru lub ustugi
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
biuro@medianolimit.pl lub wysytajac zgtoszenie na adres korespondencyjny
Sprzedajacego: MEDIA NO LIMIT, ul. Bema 2, 37-100 tancut.

5. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

- imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail Kupujgcego, humer
telefonu kontaktowego oraz w przypadku towaru zakupionego za
posrednictwem portalu aukcyjnego ,nick” Kupujacego,

- date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamacji ( data wystawienia
faktury lub paragonu ) lub date zakupu na portalu aukcyjnym,

- wskazanie przedmiotu reklamacji z okresleniem zadania Kupujacego,

- wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

- skan, zdjecie lub papierowg kopie dowodu zakupu (paragon lub faktura).
Jezeli Kupujacy nie posiada kopii dowodu zakupu moze potwierdzi¢ zawarcie
transakcji, przedstawiajac np. wyciag z historii na rachunku bankowym,

- w uzasadnionych przypadkach dokumentacje fotograficzng reklamowanego
towaru.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajacego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

7. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci.

8. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres
e-mail lub w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania Kupujacego.
Sprzedawca w odpowiedzi na reklamacje informuje Kupujacego czy zgtoszona
reklamacja zostata:

- uznana (ze wskazaniem dalszego postepowania reklamacyjnego) lub
- nie uznana (z wyjasnieniem powodow nie uznania).



9. W przypadku uznania reklamacji, reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do
punktu handlowego w ktdrym nastgpit zakup towaru lub wysta¢ na adres
korespondencyjny Sprzedajgqcego: MEDIA NO LIMIT, ul. Bema 2, 37-100
tancut. Przed wysytka reklamowanego towaru prosimy o kontakt
telefoniczny z Dziatem Wsparcia Technicznego (numer tel. 573 449 448).
10. Dostarczenie towaru do Sprzedawcy w ramach reklamaciji jest
bezwarunkowe. Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktory
stwierdzi czy wada towaru istniata w chwili jego wydania. Po rozpatrzeniu
reklamacji Klient otrzymuje dokumentacje serwisowg opisujgcg wynik
ekspertyzy serwisowej.

11. Odbioér reklamowanego towaru nastepuje w miejscu i formie w jakiej towar
ten zostat dostarczony do Sprzedajacego.

12. Reklamowany towar (dostarczony osobiscie przez Kupujgcego) nalezy
odebrac od Sprzedawcy w terminie do 30 dni od powiadomienia Klienta o
zakonczeniu procedur serwisowych. Jezeli towar nie zostanie odebrany po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej Sprzedawca uprawniony jest do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru.

13. Towar powinien zawierac oryginalne opakowanie umozliwiajace bezpieczny
transport do specjalistycznego serwisu. Dopuszczalne jest zastosowanie
opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowaé odpowiednig
ochrone podczas transportu.

14. Przesytany towar powinien by¢ kompletny (wiaczajac w to wszystkie
akcesoria majace wptyw na funkcjonalnos¢ produktu lub mogace by¢ jedna z
przyczyn zaistnienia wady towaru lub niezgodnosci z umowaq).

15. Klient zobowigzany jest do dotaczenia kserokopii faktury zakupu lub
paragonu, oryginalnej karty gwarancyjnej (jezeli towar posiada takowq) oraz
szczegotowego opisu wystepujacych wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji
dana wada lub niezgodnos$¢ wystepujg. Dodatkowo nalezy na piSmie okresli¢
zadania reklamacyjne oraz podstawe prawng realizacji uprawnien
(Reklamacja z tytutu rekojmi lub Reklamacja z tytutu gwarancji).

16. W przypadku nie dotaczenia kserokopii faktury zakupu lub paragonu lub
innego dokumentu potwierdzajqcego date i dokonanie zakupu Sprzedajacy
rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w MEDIA
NO LIMIT.

17. Gdy przedmiotem sprzedazy jest towar uzywany, Sprzedawca odpowiada
za wade towaru w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1 roku.

18. Reklamacji nie podlega naturalne zuzycie towaru, uszkodzenia powstate
wskutek uzytkowania produktéw w sposdb niezgodny z przeznaczeniem oraz
uszkodzenia mechaniczne.

19.W zwigzku z zapisem powyzej, przy odbiorze towaru bezposrednio w
punkcie sprzedazy lub siedzibie Sprzedawcy, Kupujacy powinien towar obejrzeé
i sprawdzi¢. W szczegdlnosci Kupujacy powinien sprawdzi¢ czy towar jest
kompletny i nie ma uszkodzen mechanicznych ( m. in. peknie¢, zarysowan,
wgniecen czy otar¢). Kupujgcemu pomoze w tym pracownik Sprzedajacego,
ktérego obowigzkiem jest upewnienie sie, ze wydawany towar jest kompletny i
w dobrym stanie.



20. W przypadku wystania towaru Kupujgcy w momencie odbioru przesyiki
powinien w obecnosci kuriera/dostawcy sprawdzi¢ stan dostarczonego towaru.
W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci (w szczegdlnosci
uszkodzenia opakowania potaczonego z uszkodzeniem mechanicznym, brakiem
lub niekompletnoscig zamdwionego towaru) Kupujacy powinien przy udziale
kuriera/dostawcy sporzadzi¢ pisemny protokét szkody (kurier/dostawca ma
obowigzek posiadac¢ wzér protokotu szkody). Reklamacje dotyczace uszkodzen
towaru w transporcie bedg rozpatrywane przez Sprzedajacego zgodnie z
zapisami dostarczonego protokotu szkody. Brak protokotu szkody podpisanego
przez kuriera/dostawce moze skutkowac nieuznaniem reklamaciji.

21. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami
na podstawie art. 558 § 1 k. c. strony wylaczaja odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w
szczegolnosci ustalaja, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci
takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

22. Sprzedawca nie jest gwarantem towardéw. Kupujacy moze reklamowac
towar objety gwarancjg jakosci producenta/dystrybutora bezposrednio w
autoryzowanych punktach serwisowych wskazanych przez
producenta/dystrybutora (zgodnie z warunkami karty gwarancyjnej wydanej
przez producenta/dystrybutora lub szczegétowymi informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej producenta/dystrybutora). Kupujacy
moze réwniez realizowaé uprawnienia wynikajace z gwarancji jakosci za
posrednictwem Sprzedawcy. W takim przypadku otrzymany od Kupujacego
wadliwy towar Sprzedawca wysyta do autoryzowanego serwisu
producenta/dystrybutora.

23. Naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z ryzykiem utraty danych
zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym przed dostarczeniem lub
wystaniem wadliwego towaru rekomendowane jest sporzadzenie kopii
zapasowej wszystkich danych zawartych w pamieci reklamowanego towaru.
Klient odsytajac lub dostarczajaqc do Sprzedawcy wadliwy towar wyraza zgode
na utrate danych zapisanych w pamieci reklamowanego urzadzenia w sytuacji
gdy usuniecie wady towaru nie byto mozliwe bez utraty danych.

24. W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg, zastosowanie majq
przepisy prawa cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

1. Gwarancja jest to uprawnienie udzielone Kupujgcemu przez gwaranta
(producenta, dystrybutora, importera towaréw) w o$wiadczeniu gwarancyjnym
(zgodnie z zasadami wynikajacymi z dokumentu gwarancyjnego lub opisanymi
na stronie internetowej producenta/dystrybutora).

2. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia
Kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wfasciwosci okreslonych
w tym oswiadczeniu. Obowigzki gwaranta mogg by¢ zrealizowane poprzez
zwrot zaptaconej ceny, wymiane rzeczy badz jej naprawienie, a takze
zapewnienie innych, okreslonych przez gwaranta ustug.

3. Gwarant dobrowolnie i samodzielnie okresla swoje obowigzki oraz ich
zakres.



4. Jezeli gwarant w oswiadczeniu gwarancyjnym nie okreslit innego terminu, to
termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, w ktérym rzecz zostata
Kupujgcemu wydana.

5. Na podstawie udzielonej gwarancji reklamacje wadliwego towaru mozna
zgtosic:

e bezposrednio w kazdym autoryzowanym serwisie producenta/
gwaranta
Etapy rozpatrywania reklamacii: - -

e za posrednictwem podmiotu trzeciego swiadczacego ustugi
kurierskie lub pocztowe na koszt gwaranta (ustuga door-to-door)
Etapy rozpatrywania reklamacji: - -

e do producenta/gwaranta za posrednictwem Sprzedawcy
Etapy rozpatrywania reklamaciji:

. > | |

6. Sprzedawca nie jest gwarantem towarow

7. Reklamacje Kupujacego na podstawie gwarancji nalezy zgtosi¢ bezposrednio
u wiasciwego gwaranta lub za posrednictwem Sprzedajacego. Reklamacje te
rozpatruje wtasciwy gwarant (wystawca oswiadczenia gwarancyjnego -
producent/dystrybutor). Warunki gwarancji okresla karta gwarancyjna
dotgczona do towaru lub informacja znajdujaca sie na stronie internetowej
gwaranta.

8. Towar, bedacy przedmiotem reklamacji na podstawie gwarancji nalezy
dostarczy¢ bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego wskazanego
przez gwaranta lub do Sprzedajacego, albo za posrednictwem podmiotu
trzeciego Swiadczacego ustugi kurierskie lub pocztowe na koszt gwaranta
(ustuga door-to-door), chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢
usunieta w miejscu, w ktorym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.
9. Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym
w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie,
ale nie pozniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez
uprawnionego z gwarancji.

10. Dowdd zakupu towaru oraz wazna karta gwarancyjna sg niezbedne do
przyjecia przez gwaranta lub Sprzedajgcego reklamacji na podstawie
gwarancji.

11. Termin i zasady rozpatrywania reklamacji towaru zgtoszonej na podstawie
gwarancji okreslone sgq w tresci dokumentu gwarancyjnego.

12. Gwarancja nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego ani nie
wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady towaru.
Jednakze w razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.



Szczegdbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

» http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
* http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy Konsumentem posiada m. in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

+ Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

« Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawca.

* Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawcga, korzystajgqc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sq pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich pod adresem e-mail: sekretariat@konsumenci.org
lub pod humerem infolinii 801 440 220, 22 290 89 16.
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