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Opis procedury zgtoszenia do serwisu

Sprzet marki Adtech objety jest 24
miesieczna rekojmia realizowana przez AB
S.A.

Podstawowym warunkiem przyjecia sprzetu
do reklamagji, jest nie starsza niz 25
miesiecy data produkgji, znajdujaca sie na
tabliczce znamionowej (zakodowana w
numerze seryjnym - patrz zatacznik).

Z dniem 10 pazdziernika 2016 ulega
zmianie ogdlny numer telefonu infolinii
Acer, pod jakim moga sie Panstwo oraz
Panstwa klienci kontaktowaé z naszym
Centrum Serwisowym.

Nowy numer telefonu to 22 209 89 88.

*k%

Serwis produktéow ACER dla klientow
koncowych i firm:

http://www.acer.pl/ac/pl/PL/content/standa
rd-warranty

*k%

Obstuga reklamacji produktow ACER dla
reselleréw (dotyczy réwniez
przedsprzedazy).

W zwigzku z checig zapewnienia wyzszej
jakosci obstugi procesu rejestracji napraw
urzadzen w serwisie Acer, prosze korzystaé
z aplikacji "RMA Sprzedawca" (Dealer Care).

Jest ona przeznaczona dla sprzedawcéw
urzadzen marki ACER, ktérzy chca zgtosi¢
sprzet w imieniu klienta koncowego badz w
ramach przedsprzedazy.

Przestanie przez Panstwa zgtoszenia
poprzez aplikacje umozliwi bezposrednia
rejestracje, ktora pozwoli na szybsz3 i
bardziej precyzyjna obstuge zgtoszenia.
Uzyskacie Panstwo takze mozliwosc¢

[M:RMA_MT_FILES]

Adtech.pdf

ACER StandardWar
ranty Monitor Con
sumer 2years EME
A.pdf- Acer -
gwarancja na
monitory

ACER StandardWar
ranty Projector 2y
ears EMEA.pdf -
Acer - Gwarancja na
projektory



http://www.abonline.pl/pliki/mt/A4tech.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Monitor_Consumer_2years_EMEA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Monitor_Consumer_2years_EMEA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Monitor_Consumer_2years_EMEA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Monitor_Consumer_2years_EMEA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Projector_2years_EMEA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Projector_2years_EMEA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ACER_StandardWarranty_Projector_2years_EMEA.pdf
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sprawdzania aktualnego statusu
zarejestrowanych zgtoszen.

Aplikacja dostepna jest pod adresem:
http://dealercare.acer-euro.com

W pierwszym kroku nalezy sie
zarejestrowac. Po potwierdzeniu rejestracji,
beda Panstwo mogli dokonywaé zgtoszen
serwisowych.

Informacje na temat serwisu produktéw
marki AGFAPHOTO:

LetMeRepair

tel: 62 753 80 87

fax: 62 766 77 72

mail: agfaphoto-service@letmerepair.pl

adres serwisu:
LetMeRepair Poland
ul. Czestochowska 140
62-800 Kalisz

Przed wysytka urzadzenia prosimy o
kontakt z serwisem pod w/w danymi.

Zwracane procesory AMD powinny by¢
kompletne (CPU + Oryginalne chtodzenie)
i doktadnie zabezpieczone na czas
transportu.

Uszkodzenia mechaniczne w szczegdlnosci:
- ukruszenia rdzenia

- powyginane lub braki n6zek

- Zamazane numery seryjne,

powoduja utrate gwarangji

W zwigzku ze zmiang partnera serwisowego
z dniem 1 stycznia 2013 r. opieke nad
reklamacjami monitoréw AOC przejeta
firma MSI.

Ponizej dane do kontaktu:

AMICA -

warunki gwarancji
pdf - Warunki
gwarandji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/AMICA_-_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/AMICA_-_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/AMICA_-_warunki_gwarancji.pdf
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Infolinia AOC:
Tel. +48 800 999 992
email: aoc-support@msi.com

Adres:

MSI Polska

ProLogis Park Wroctaw, Budynek DC1
ul. Magazynowa 1

Bielany Wroctawskie

55-040 Kobierzyce

woj.dolnoslaskie, Polska

W przypadku pamieci z gwarancja
wieczysta informujemy ze gwarancja
wieczysta AB konczy sie po roku od
momentu zaprzestania produkgcji danego
produktu przez producenta lub fabryke.

Usterki UPS6w APC bedacych na gwarangji
nalezy zgtasza¢ do dziatu technicznego
APC - tel. 801 171 500 lub +48 22 511 84
64

Jest to jedyny sposdb na rozpoczecie
procedury reklamacyjnej. Po weryfikagji
uprawnien gwarancyjnych i potwierdzeniu
usterki otrzymacie Panstwo informacje
dotyczace dalszego postepowania.

http://www.apc.com/support/contact/index
.cfm

Og?lne warunki g
warancji APC.pdf -
Ogolne warunki
gwarancji APC

Zgloszenie reklama

cyjne 2014.xls -
Formularz

zgtoszenia
reklamacyjnego
produktéw do 50 Zt
Brutto.


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Og?lne_warunki_gwarancji_APC.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Og?lne_warunki_gwarancji_APC.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Zgloszenie_reklamacyjne_2014.xls
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Zgloszenie_reklamacyjne_2014.xls
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Procedura DOA dla produktéw APPLE
zakupionych w AB SA

- produkt kompletny (zawartos¢ tzw.
Sprzedazowa wiacznie z opakowaniami itp.)
- do 30 dni od daty zakupu w AB (faktura z
AB)

- zgtoszenie poprzez dealer.ab.pl zaktadka
helpdesk lub za pomoca e-mail cc@ab.pl

- po nadaniu numeru RMA przez dziat CC
produkt nalezy przesta¢ do AB zgodnie ze
zgtoszeniem i informacjami z naszego CC,
nie przekraczajac terminu 10 dni od daty
nadania RMA.

- nie s3 wymagane paragony ani faktury
sprzedazy klientowi koncowemu.

- po weryfikacji zgtaszanej usterki i
zasadnosci reklamacji na produkt zostanie
wystawiona CN (korekta faktury)

- w przypadku watpliwosci osoby
kontaktowe w CC sg dostepne pod w/w
danymi.

Informacje na temat serwisu i pomocy
technicznej produktéw APPLE:
http://www.apple.com/pl/support/contact/
https://locate.apple.com/pl/pl/

*x%

W przypadku reklamacji telefonéw iPhone z
aktywna ustuga Find My iPhone (Znajdz
méj iPhone), prosimy o wczesniejsze
usuniecie urzadzenia z tej aplikagji.

W przypadku gdy urzadzenie jest
przypisane do Apple ID, nie mozemy
rozpoczaé procedury wymiany sprzetu.
Artykut poswiecony wykonaniu danej
czynnosci zostat zaprezentowany na
stronie:
http://support.apple.com/kb/PH2702?viewl
ocale=pl_PL

SERWIS:

CSN ORIKA Sp. z 0.0.
ul. Koscierzynska 10
51-416 Wroctaw

Tel. 071 79 29 330

Obstuga USPow ART zajmuje sie serwis
zewnetrzny FixIT

APPLE.jpg -
Warunki

ograniczonej
gwarandji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/APPLE.jpg
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Sprzet odsytany do serwisu powinien by¢ w
mozliwie kompletnym stanie, na czas
transportu z zabezpieczonym gniazdem
LGA. Prosze podczas zgtaszania sprzetu na
RMA podawac doktadny opis usterek,
umozliwi to sprawniejsza lokalizacje zrédta
problemu.

Jezeli sprzet sprzedawany byt dodatkowo z
kartami rozszerzen (np.z dodatkowymi
portami, karty WIFI, ztacze FireWire itp)
musza by¢ one dotgczone do sprzetu.

Procedura zgtaszania sprzetu do serwisu
http://www.assmann.pl/zwrot-do-serwisu/

UWAGA!

Standardowa gwarancja wynosi 2 lata, z
mozliwoscig bezptatnego przedtuzenia jej
przez uzytkownika do 5 lub 15 lat, pod
warunkiem zarejestrowania produktu na
stronie www.digitus.pl w terminie 4 tygodni
od daty zakupu.
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Szanowny Kliencie,

W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci
obstugi serwisowej oferowanej przez
Autoryzowane serwisy ASUS, prosimy o
dotaczenie do reklamowanych urzadzen
wydrukowanych kwestionariuszy
reklamacyjnych. W ztaczniku znajduja sie
kwestionariusze dla takich produktow jak
ptyty gtdowne (Asus_MB) oraz karty
graficzne (Asus_GC).

Sprzet odsytany do serwisu powinien by¢ w

opakowaniu zastepczym bez akcesoriow (tj.

ptyt CD, kabli, instrukgji, itp.), na czas
transportu z zabezpieczonym gniazdem
LGA.

Serwis zaleca wystanie tylko uszkodzonego
produktu, akcesoria sg utylizowane i nie
zostang zwrocone.

ASUS KG.pdf -
Warunki gwarangji

Asus GC.pdf -
Formularz VGA

Asus MB.pdf -
Formularz Ptyty

Gtowne


http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_KG.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Asus_GC.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Asus_MB.pdf
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Na podane produkty (kart graficzne,
modemy, ptyty gtdwne, routery itp) nie
obowiagzuje reklamacja z tytutu DOA,
przedsprzedaz.

Weryfikacja usterek oraz naprawy
gwarancyjne sg swiadczone przez
zewnetrzny autoryzowany serwis
producenta.

Dane serwisu zewnetrznego:
http://www.asus-polska.pl/serwis/

ASUS DOA w AB (dotyczy: notebooki,
netbooki, PDA, PND, Eee PC, Eee Top, Eee
Box)

Do 7 dni od daty sprzedazy klientowi
koncowemu (maks. 30 dni od daty zakupu
w AB).

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji DOA
uzaleznione jest od:

- kompletnosci sprzetu

- zataczenia kopii dokumentu sprzedazy
klienta koncowego

- potwierdzenia usterki przez serwis

Adres serwisu zewnetrznego:
http://www.asus-polska.pl/serwis/

i

W celu przeprowadzenia doktadnej
diagnostyki sprzetu przez serwis Asus
prosze o wypetnienie formularza i
przestanie go na adres:
asus_pl_support@asus.com. (formularz w
zatgczniku)

*k%

Sprzet odsytany do serwisu powinien by¢ w
opakowaniu zastepczym bez akcesoriow (tj.

ptyt CD, kabli, instrukgji, itp.), na czas
transportu z zabezpieczonym gniazdem
LGA.

Ogolne warunki pr
ocedury DOA ASU
S.pdf - Ogodlne
warunki DOA ASUS
ASUS KG -
Kopia.pdf - Ogdine
warunki gwarangji

Ogolne warunki pr
ocedury DOA.pdf -
Ogolne warunki
procedury DOA
ASUS

ASUS KG - Kopia -

Kopia.pdf - Karta
gwarancyjna - wzor

ASUS Test Report
PL.doc - Formularz
zgtaszania usterek



http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_warunki_procedury_DOA_ASUS.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_warunki_procedury_DOA_ASUS.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_warunki_procedury_DOA_ASUS.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_KG_-_Kopia.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_KG_-_Kopia.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_warunki_procedury_DOA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_warunki_procedury_DOA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_KG_-_Kopia_-_Kopia.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_KG_-_Kopia_-_Kopia.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_Test_Report_PL.doc
http://www.abonline.pl/pliki/mt/ASUS_Test_Report_PL.doc
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Serwis zaleca wystanie tylko uszkodzonego
produktu, akcesoria sg utylizowane i nie
zostang zwrocone.

Prosze podczas zgtaszania sprzetu na RMA
podawac doktadny opis usterek, umozliwi
to sprawniejsza lokalizacje zrodta
problemu.

Na podane produkty (kart graficzne,
modemy, ptyty gtdwne, routery itp) nie
obowiazuje reklamacja z tytutu DOA,
przedsprzedaz.

Weryfikacja usterek oraz naprawy
gwarancyjne sg swiadczone przez
zewnetrzny autoryzowany serwis
producenta.

Gwarancja zewnetrzna serwis Asus,
zgtoszenia nalezy dokonac na stronie:
https://asus-serwis.pl/rma/store

Gwarancja na ekran: 2 lata
Dane serwisu:

ViDiS S.A.

ul. Ojca Beyzyma 7
53-204 Wroctaw

tel. 71 33 880 20

fax 71 33 880 01

e-mail: serwis@vidis.pl

Do produktéw dotaczone sa karty
gwarancyjne.

kontakt z serwisem:
VOLT Polska Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 76
81-771 Sopot

telefon: 58 341 05 06
http://www.voltpolska.pl/Volt/Serwis.html

4cv Autoryzowany Punkt Sprzedazy i
Serwisu

ul. Broniewskiego 28

01-771 Warszawa

tel. 22 266-81-78 wew. 3 (Serwis)
e-mail: biuro@4cv.gsm.pl

Babyliss Polska Gw
arancja (2 lata).pdf

- Warunki gwarangji



http://www.abonline.pl/pliki/mt/Babyliss_Polska_Gwarancja_(2_lata).pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Babyliss_Polska_Gwarancja_(2_lata).pdf
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Serwis produktow BENQ

LetMeRepair Sp. z 0.0.,

ul. Czestochowska 140,

62-800 Kalisz

tel: 0-801-551-251 lub (62) 766-77-71
(obstuga klienta)

e-mail: support@beng.pl

Serwis urzadzen Blow:
(025) 683 02 21

Informacje:

BLOW - PROLECH R.LS Leszek S;.
Stary Puznow 58B

08-400 Garwolin

http://www.brother.pl/g3.cfm/s_page/1912
10

Infolinia 0-801 333 803

BEKO -

Warunki gwarancj
i.pdf - Warunki

gwarandji

BOSCH.pdf - Wzor
karty gwarancyjnej


http://www.abonline.pl/pliki/mt/BEKO_-_Warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/BEKO_-_Warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/BEKO_-_Warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/BOSCH.pdf
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Adres serwisu:

LECHPOL

Serwis

MIETNE, ul. Garwolinska 1
08-400 GARWOLIN

tel. +48 25 6850040
e-mail: serwis@lechpol.pl
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Reklamacje produktéw Canon (za
wyjatkiem materiatow eksploatacyjnych)
realizujg autoryzowane serwisy. Adresy
autoryzowanych serwiséw umieszczone s
w karcie gwarancyjnej.

http://www.canon.pl/Support/Consumer_Pr
oducts/services_|locator/index.aspx

UWAGA! W celu realizacji uprawnien
gwarancyjnych, Klient jest zobowigzany do
rejestracji produktu w ciggu 30 dni od daty
zakupu na stronie: www.rejestracja-
gwarancja.canon.pl

Gwarancja podstawowa producenta = 12
miesiecy lub okreslona dla kazdego
urzadzenia liczba kopii (zaleznie, co nastapi
szybciej). Dla zachowania gwarangji, klient
ma obowiazek wykonywaé w Canon Polska
przeglady gwarancyjne. Dla opgji 12-
miesiecznej gwarangji:

-dla urzadzen A4 jest to co najmniej 1
przeglad, przy czym jest on bezptatny (nie
liczac kosztow dojazdu serwisu),

-dla urzadzen A3 serii IR25xx jest to co
najmniej 1 przeglad, przy czym jest on
ptatny zgodnie z cennikiem Canon Polska.
Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia gwarangji
do 24 lub 36 miesiecy — koszt przedtuzenia
gwarancji zgodnie z ofertg AB S.A.

Dla opcji 24 i 36-miesiecznej, przedtuzonej
gwarancji, zasady wykonywania
przegladow:

-dla urzadzen A4, co najmniej 1 przeglad w
pierwszym roku (bezptatnie, nie liczac
kosztéw dojazdu) + kolejne przegladu w
okresie trwania gwarancji zgonie z
czestotliwoscig okreslong w karcie
gwarancyjnej (odptatnie zgodnie z
cennikiem Canon Polska),

-dla urzadzen A3 serii IR25xx, co najmniej 2
przeglady w pierwszym roku (odptatnie
zgodhnie z cennikiem Canon Polska) +
kolejne przeglady w okresie trwania
gwarancji zgonie z czestotliwoscia
okreslong w karcie gwarancyjnej (odptatnie

Canon Warunki eu
ropejskiego system
u_gwarancyjnego.p
df - Warunki
gwarancyjne
CANON



http://www.abonline.pl/pliki/mt/Canon_Warunki_europejskiego_systemu_gwarancyjnego.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Canon_Warunki_europejskiego_systemu_gwarancyjnego.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Canon_Warunki_europejskiego_systemu_gwarancyjnego.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Canon_Warunki_europejskiego_systemu_gwarancyjnego.pdf
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zgodnie z cennikiem Canon Polska).
Urzadzenia nie wymagaja instalacji w
miejscu pracy, aby gwarancja byta wazna,
ale urzadzenia A3 serii IR25xx muszg miec
wykonane PDI w serwisie AB S.A.
(urzadzenia z PDI i tonerem dostepne w
AB).

Szczegdtowe wymogi gwarancyjne w karcie
gwarancyjnej — wytacznie ona wigzaco
reguluje szczegotowe prawa i obowigzki
gwarancyjnel!

Adresy serwisow sprzetu firmy CASIO:

http://www.casio-
europe.com/euro/support/repair/

Reklamowany sprzet firmy CHIEFTEC
powinien by¢ zwracany w komplecie.
Dotyczy to przede wszystkim kieszeni
zewnetrznych (komplet tzn. kieszen,
zasilacz, przewody USB/SATA itp), jak
réwniez zasilaczy z funkcja odtaczanych
kabli (zasilacz plus zestaw przewoddw).

Od 1.01.2017 nastepuje zmiana sposobu
reklamacji produktow marki CREATIVE.
Zgodnie z decyzja producenta wszystkie
produkty marki Creative od tego dnia beda
serwisowane droga dystrybucji. Zgtoszenie
produktu prosze realizowac poprzez
zaktadke Logistyka/Zgtoszenie RMA na
portalu abonline.

W przypadku niemoznosci stworzenia
zgtoszenia RMA, prosimy o kontakt z
dziatem CC:

telefonicznie: 071 32 40 500,

meilowo: cc@ab.pl,

lub poprzez www.abonline.pl - zaktadka
ADMINISTRACJA>HELPDESK>SERWIS



CRUSER

DELL

uo
CRL
%
uv
CRL
%

RPB
LA
%
RPC
RU
%

AID
EL%
AJD
EL%
AK
DEL
%
AM
DEL
%
AO
DEL
%
AP
DEL
%
AY
DEL
%
AZ
DEL
%
CG
DEL
%
DX
DEL
%
Dz
DEL
%
ETD
EL%
NB
DEL
%

Quanteec Europe Sp. z 0.0.
Marynarska 14
02-674 Warszawa

DELL.pdf - Warunki
gwarandji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/DELL.pdf
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Gwarancja - 36 miesiecy door to door
potwierdzona dowodem zakupu klienta
ostatecznego.

Komputer Triline, ktory nie podlega
procedurze DOA nalezy zgtaszaé

pod numerem telefonu: 0 801 111 195 lub
adresem e-mailowym: triline@ab.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

- numer seryjny komputera;

- imie i nazwisko wnioskodawcy;

- doktadny adres zamieszkania;

- telefon kontaktowy;

- adres e-mail;

- doktadny opis usterki;

- termin odbioru komputera przez kuriera.

Komputer nalezy odesta¢ do serwisu AB
wraz z kserokopig dowodu zakupu oraz
oryginatem karty gwarancyjnej.

Serwis nie odpowiada za dane zapisane na
dysku twardym.

Istnieje rowniez mozliwos¢ dokupienia
PAKIETU ON-SITE NBD PC

(diagnoza usterki w kolejnym dniu
roboczym od zgtoszenia w godzinach 9:00-
17:00,

naprawa sprzetu w najblizszym mozliwym
terminie, po otrzymaniu przez serwis
sprzetu zamiennego)
http://dealer.ab.pl/product.php?pid=11190
1

Procedura DOA:

- data faktury (z AB) nie starsza niz 7 dni;
- zwracany produkt musi by¢ kompletny;
- standardowe zgtoszenie RMA w AB za
posrednictwem CallCenter.

DELTA Formularz z
g?oszenia usterki u

rz?2dzenia.pdf -
Formularz

zgtoszenia usterki
DELTA Warunki G

warangji.pdf -
Warunki gwarangji
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Gwarancja - 36 miesiecy door to door
potwierdzona dowodem zakupu klienta
ostatecznego.

Komputer Triline, ktory nie podlega
procedurze DOA nalezy zgtaszac

pod numerem telefonu: 0 801 111 195 lub
adresem e-mailowym: triline@ab.pl
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- numer seryjny komputera;

- imie i nazwisko wnioskodawcy;

- doktadny adres zamieszkania;

- telefon kontaktowy;

- adres e-mail;

- doktadny opis usterki;

- termin odbioru komputera przez kuriera.

Komputer nalezy odesta¢ do serwisu AB
wraz z kserokopia dowodu zakupu oraz
oryginatem karty gwarancyjnej.

Serwis nie odpowiada za dane zapisane na
dysku twardym.

Istnieje rowniez mozliwos¢ dokupienia
PAKIETU ON-SITE NBD PC

(diagnoza usterki w kolejnym dniu
roboczym od zgtoszenia w godzinach 9:00-
17:00,

naprawa sprzetu w najblizszym mozliwym
terminie, po otrzymaniu przez serwis
sprzetu zamiennego)
http://dealer.ab.pl/product.php?pid=11190
1

Procedura DOA:

- data faktury (z AB) nie starsza niz 7 dni;
- zwracany produkt musi by¢ kompletny;
- standardowe zgtoszenie RMA w AB za
posrednictwem CallCenter.

Wsparcie Techniczne D-Link

D-Link (Polska) Sp. z o.0.

ul. Olkuska 7, 02-604 Warszawa

Direct Line: +48 (22) 379 72 00

Website: www.dlink.pl

Pomoc techniczna w Polsce: (+48) 801-022-
021, (+48 22) 100-56-78,
http://www.dlink.eu/support/

e DLINK Gwarancja.p
df - Ogolne warunki

gwarandji
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Wsparcie techniczne dla produktow DYMO:
022 306 06 92

Sposdb ztozenia reklamacgji:
Strona www.dymo.com zaktadka
.zarejestruj wadliwy produkt”

Od 01 lutego 2015 obowiagzuja ponizsze
zasady dotyczace uruchomien zasilaczy i
zwigzanymi z tym uprawnieniami
gwarancyjnymi.

« Zasilacze do 3kVA wigcznie (jako
urzadzenia P&P) uruchamiane sg przez
klienta — gwarancja na podstawie faktury
zakupu z oznaczonym typem i numerem
seryjnym.

* Zasilacze serii: 9130 5 i 6kVA, 9PX
uruchamiane sa przez klienta. Poniewaz sa
to urzadzenia podtagczane na FIX
wymogiem jest aby osoba dokonujgca
podtaczenie posiadata Swiadectwo
Kwalifikacyjne E do 1kV. W przypadku
braku umiejetnosci lub jakichkolwiek innych
przyczyn klient moze dokupic ustuge
Uruchomienia jako oddzielng pozycje
cennikowa (Eaton Start-up Service w cenie
125EUR). Gwarancja na podstawie faktury
zakupu z oznaczonym typem i numerem
seryjnym.

* Zasilacze powyzej 3kVA z wytgczeniem
serii podanych powyzej uruchamiane sa
przez Serwis Eaton. Cena uruchomienia
zawarta jest w cenie urzadzenia na
dotychczasowych warunkach. Gwarancja na
podstawie ,Protokotu Odbioru
Technicznego - Karty Gwarancyjnej”
wystawianej podczas uruchomienia.

Wsparcie techniczne dla produktow
EDIMAX:
http://www.edimax.pl/pl/support.php

Zgtoszenie urzadzenia do serwisu AB
wymaga weryfikacji usterki z serwisem
Edimax. Wstepna weryfikacja pozwala na

EATON.pdf -
Warunki ogdlne

gwarandji
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utrzymanie standardowego czasu trwania
procedury gwarancyjnej. W przypadku jej
braku procedura moze ulec wydtuzeniu.
Wstepna weryfikacja nie oznacza akceptacji
urzadzenia, ostateczna diagnostyka
wykonywana jest przez serwis Edimax

PROCEDURA GWARANCYJNA:

Urzadzania firmy Electrolux naprawiane sa
przez autoryzowane serwisy w catej Polsce.
Wykaz punktéw serwisowych znajduje sie
na stronie www.electrolux.pl

PROCEDURA PRZEDSPRZEDAZOWA.

- Uszkodzenia funkcjonalne (m.in. nie
grzeje, nie chtodzi, nie pompuje,
przecieka woda , btad na wyswietlaczu , nie
wigcza/wytacza sie, blokady piekarnikéw)
Zgtasza sie do autoryzowanych serwisow.
Autoryzowany Serwis potwierdza
zasadnos¢ zgtoszenia.

- Uszkodzenia mechaniczne przy
nieuszkodzonych i kompletnych
opakowaniach (wszelkie wgniecenia ,
wybrzuszenia , rysy , skoszone obudowy,
popekane szyby , potamane elementy np.
uchwyty , kétka) oraz braki akcesoriow (nie
dotyczy sprzetdw z ekspozycji)

Zgtaszane sg do serwisu AB w ciggu 30 dni
od daty zakupu w AB. Po przekroczeniu
tego terminu wszelkie zgtoszenia
rozpatrywane sg indywidualnie.

Podczas zgtaszania reklamacji z tego tytutu
nalezy wskaza¢ adres, gdzie produkt sie
znajduje.

Celem potwierdzenia zgtoszenia producent
skieruje technika na jego ogledziny.

USZKODZENIA TRANSPORTOWE
(uszkodzone opakowania)

Wszelkie uszkodzenia transportowe w
trakcie, ktérych zniszczeniu ulegnie
opakowanie produktu nalezy zgtasza¢ do
AB w ciggu 48h o momenty otrzymania
dostawy z uszkodzonym produktem.

Adres serwisu

ELMAK
ul. Morgowa 81

Electrolux -
karta gwarancyjna
.pdf - Karta
gwarancyjna
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35-323 Rzeszow
Serwis 17 784 40 37 w. 25

Nowy adres od 4 maja 2015 to:

AUDIOX
ul. Narcyzowa 2a
86-005 Lipniki k/Bydgoszczy

Infolinia serwisowa, pomoc techniczna,
zgtoszenia awarii dni robocze 8.00-16.00:
tel: 801 101 201

i/lub tel awaryjny: 33 811 40 04

Adres wysytkowy wskazang firma kurierska:
CENTRUM SERWISOWE

CSS Beskidy

ul. E. Plater 14

43-300 Bielsko Biata

tel 33 815 88 59

Serwis telefonéw marki Emporia:

w-support.pl sp. z 0.0.
Al. Armii Krajowej 61
50-541 Wroctaw

tel. 71 3311 870

Emporia nie oferuje na swoje produkty
reklamacji z tytutu przedsprzedazy ani
DOA.

Wszystkie zgtoszenia sa realizowane z tyt.
gwarandgji.

Produkt prosimy zgtasza¢ do AB poprzez
standardowe zgtoszenie RMA (lub przez
HELPDESK/CC) ktore posredniczy¢ bedzie w

Emporia.pdf -
Warunki gwarangji
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REGON:020743381

Tel. +48 71 / 7896326
tel/fax: +48 71 / 7896326
tel kom: 501 811 927, 693 559 222

Informacje na temat napraw gwarancyjnych
produktéw marki Fellowes:
http://www.fellowes.pl/index.php?fl=3&id=
8&gid=5

CENTRUM SERWISOWE FELLOWES:

Infolinia BOK Serwis nr: 22 205 21 20.
email: serwis@fellowes.pl,

FERGUSON CENTRALNY PUNKT
SERWISOWY
Godziny pracy 8:00 - 15:00

ul. Bernardynska 2, 64-000 Koscian
tel.: +48 65 511 70 74
fax.: +48 65 511 70 74 wew. 26 °

SERWIS | POMOC TECHNICZNA

tel: +48 65511 70 74 wew. 22
e-mail: serwis@ferguson-digital.eu

w sprawie odbiornikéw HF-8800 HD, HF-
8900 HD i Ariva TT HD PVR
e-mail: hd@ferguson-digital.eu

UPS FIDELTRONIK SERWIS

P. Robert Wtoch

tel : +48 033 874-98-15

e-mail: Robert.wloch@fideltronik.com.pl
http://www.fideltronik.com.pl/pl/ups-
kontakt.html

FERGUSON Warun
ki.pdf - Warunki
gwarancji

Fideltronik.pdf -
Wzér karty

gwarancyjnej
FIDELTRONIK
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Sprzet zwracany do AB powinien by¢
kompletny, brak akcesoriow moze
spowodowac odmowe uznania reklamacji.

W przypadku reklamacji obudowy marki
Fractal Design prosimy o kontakt z dziatem
CC, podajac model obudowy oraz PN
producenta (np. FD-CA-DEF-C-BK).

cc@ab.pl

Helpdesk Fujitsu Polska
Godziny pracy: pon.- pt. 9:00 — 18:00

Zgtoszenia dotyczace awarii sprzetu
posiadajacego gwarancje Collect & Return i
Bring-In oraz ztoszenia dotyczace wsparcia
technicznego prosimy zgtasza¢ pod numer
Telefon: 0 801 300 100 — koszt jak za
potaczenie lokalne

Telefon: +48 22 398 13 60 — optata wedtug
taryfy operatora
e-mail:technical.support@ts.fujitsu.com
Godziny pracy: 24h przez 7 dni w tygodniu

Zgtoszenia awarii sprzetu klientow
posiadajacych kontrakt serwisowy oraz
posiadajacych sprzet z gwarancjg onsite z
gwarantowanym czasem naprawy lub bez
niego:

Telefon: +48 22 574 12 34 — optata wedtug
taryfy operatora

fax: +48 22 574 1235
e-mail:calldesk.pl@ts.fujitsu.com

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze 1 kwietnia zmienit sie
adres siedziby Serwis Aparatow Cyfrowych
Fujifilm i miesci sie w Warszawie przy al.
Jerozolimskie 178. Zgodnie z nowa
procedurg nie beda przyjmowane juz
osobiste zgtoszenia napraw. Od teraz
prosimy o przesytanie paczek z aparatami
do serwisu na nowy adres.

Rejestracja naprawy moze zostac zgtoszona
tylko poprzez formularz rezerwacji
naprawy.

Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku
zgtoszenh napraw urzadzen fotograficznych,
nalezy przesta¢ maila na adres:
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serwis@fujifilm.pl.

Serwis Aparatéw Cyfrowych Fujifilm
Al. Jerozolimskie 178

02-486 Warszawa

tel (+48 22) 517 66 63

tel (+48 22) 517 66 64

fax (+48 22) 517 66 02

e-mail serwis@fujifilm.pl

Przed wystaniem urzadzenia do serwisu
prosze skontaktowac sie z Pomoca
Techniczng GARMIN.

POMOC TECHNICZNA:
http://www.garmin.com/sites/pl/support/

Infolinia: 00800 4412 454
Poza granicami Polski: +442380662915

Godziny pracy: 9:00-18:00 Poniedziatek -
Pigtek

Garmin Polska Sp. z o.0.
Ul. Bonifraterska 17
Budynek North Gate VI p.
00-203 Warszawa

Polska

Poland.support@garmin.com

UWAGA!

Urzadzenia marki GARMIN musza by¢
zwracane w stanie kompletnym wtacznie z
opakowaniem.

MARTWE PIKSELE:

Firma Garmin akceptuje zwroty produktéw
posiadajace co najmniej 4 (cztery) martwe
piksele w obrebie ekranu urzadzenia.

Obstuga serwisowag marek NOBO, REXEL,
GBC zajmuje sie serwis ViDiS S.A.:
serwis@vidis.pl

Rejestracja zgtoszen reklamacyjnych:
http://vidis.pl/index.php?grupa=7&podgru
pa=22

Od 1 czerwca zmianie ulega procedura
reklamacji gtosnikéw GENIUS.
Serwisowaniem gtosnikéw marki Genius
zajmuje sie FIXIT - oddziat Krosno.

Garmin.pdf -
Warunki gwarangji
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FIXIT S.A. ; Oddziat Krosno
38-400 Krosno,

ul. Kazimierza Puzaka 37,
(13) 492 61 10
genius@fixit.pl

http://www.fixit.pl/

Sprzet odsytany do serwisu powinien by¢ w
opakowaniu zastepczym bez akcesoriéw (tj.
ptyt CD, kabli, instrukgji, itp.), na czas
transportu z zabezpieczonym gniazdem
LGA

Serwis zaleca wystanie tylko uszkodzonego
produktu, akcesoria sg utylizowane i nie
zostang zwrocone.

UWAGA!

Do kazdego zwracanego sprzetu Gigabyte,
musi by¢ dotgczony wypetniony druk
reklamacyjny (patrz: pliki do pobrania)

Na podane produkty (kart graficzne, ptyty
gtdwne, itp) nie obowiagzuje reklamacja z
tytutu DOA, przedsprzedaz itp.

Weryfikacja usterek oraz naprawy
gwarancyjne sg swiadczone przez
zewnetrzny autoryzowany serwis
producenta.

http://www.grandstream.pl/index.php?opti
on=com_content&task=view&id=64&Itemi
d=84&lang=en

Adres serwisu telefonow GSMART:

http://www.gigabytecm.com/eng/Service.as
px

www.orika.pl

Reklamacje sktadane bezposrednio do AB

S.A., zgtoszenie poprzez zaktadke RMA lub
CC.

GB druk reklama

cyjny.pdf - Aktualny
druk reklamacyjny
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Przed odestaniem produktu na serwis
prosze usunac wszelkie naklejki nie bedace
oryginalnie na produkcie.

Dane serwisu:

IMAGE RECORDING SOLUTIONS Sp. z o.0.
Ul. Arkuszowa 190

01-934 Warszawa

Tel. 022 752 27 88-96

022 840 32 31,

022 841 43 22

Fax 0 22 752 27 97

Zgtoszenie internetowe na:
http://www.irs.com.pl/service/?pg=serwis"

Procedury reklamacyjne na sprzet HP:

- STANDARDOWA REKLAMACJA
(Autoryzowany Serwis HP)

Sprzet HP ktéry nie podlega procedurze
DOA lub przedsprzedaz nalezy zgtaszac
pod numerem telefonu: tel. 022 566 60 00

a.pdf - Wzor karty
gwarancyjnej

HB QUADRA-

NET lista serwis?w.

xls - Lista
autoryzowanych
serwisow HB

HB Komunikat -
Zmiany w serwisie
produkt?w HB Pol

ska.pdf - Komunikat
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lub infolinia 0801 800 235

KKk

- DOA (reklamacja w AB:

Jezeli do 30 dni od daty sprzedazy dla
klienta koncowego wystapi usterka sprzetu,
klient ma prawo zwrdci¢ sprzet na
procedure DOA w ramach ktorej otrzyma
nowy sprzet badz w przypadku braku na
stanie takiego samego produktu otrzyma
korekte.

Do produktéw dedykowanych do
zastosowan biznesowych wymagany jest nr
autoryzacji DOA, ktory jest nadawany przez
serwis HP.

Aby otrzymac taki nr autoryzacji DOA klient
musi zadzwoni¢ pod nr 022 5666000, po
rozmowie z technikiem HP zostanie podjeta
decyzja czy na sprzet moze by¢ od razu
nadany nr autoryzacji DOA czy jest
potrzeba aby dany sprzet zostat zbadany;
przez serwisanta HP. Jezeli technik HP
stwierdzi ze do danego sprzetu jest
wymagana wizyta serwisanta HP, to klient
umawia sie na konkretny termin, w ktérym
serwisant HP moze przyjechac¢ do klienta w
celu naprawy badz stwierdzenia ze sprzet
nie nadaje sie do naprawy.

- W przypadku kiedy serwisant HP stwierdzi
ze dany sprzet mozna naprawi¢; sprzet
zazwyczaj jest naprawiany na miejscu

- W przypadku kiedy serwisant HP stwierdzi
Ze naprawa sprzetu jest niemozliwa badz
nie ekonomiczna serwisant HP wystawia
protokdt naprawy z nr autoryzacji DOA. Z
takim protokotem klient moze reklamowacé
sprzet u swojego dostawcy.

Do reklamowanego sprzetu musi by¢
dotaczany dokument sprzedazy
potwierdzajacy w/w 30 dni od daty
zgtoszenie do reklamacji (w AB ).
Sprzet musi by¢ kompletny i wystany w
oryginalnym opakowaniu.

*kk

- PRZEDSPRZEDAZ (reklamacja w AB):

W przypadku przedsprzedazy nie
obowiazuje termin w/w 30 dni. Kiedy
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podczas prezentacji danego sprzetu dla
klienta koncowego przez sprzedawce
zostanie stwierdzona usterka, a dany sprzet
nie zostat jeszcze sprzedany ( nie zostat
wystawiony paragon badz faktura) sprzet
taki mozna zwréci¢ do AB po uprzednim
sporzadzeniu oswiadczenia.

Oswiadczenie takie powinno zawiera¢ takie
informacje jak:

- Dane firmy ktéra probowata sprzedac
produkt

- Dane sprzetu w ktérym podczas
prezentacji stwierdzono usterke

- Opis usterki

- Krétka informacja iz Usterka zostata
stwierdzona podczas prezentacji klientowi; i
ze jest to reklamacja przedsprzedazna.

Sprzet z takim oswiadczeniem jest wysytany
do serwisu AB.

Do kazdej z procedur jest wymagany nr
RMA z AB

Obstuga Klienta:
Regenersis (Warsaw) Sp. z 0.0.

Ul. Falencka 1B, Janki
05-090 Raszyn

Tel: 022 703 41 00

Fax: 022 703 41 99
http://www.regenersis.pl/
dok@regenersis.com
dok@regenersisplc.com

Informacje na temat gwarancji i procedury
DOA w zataczniku

Telefony reklamowane sa w AB S.A.

HTC.pdf - Warunki
gwarandji i
procedury DOA

IBM Warunki Gwar
ancji.pdf
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Serwis swiadczony w miejscu instalacji z
czasem reakgji serwisu w nastepnym dniu
roboczym.

Infolinia IBM: 0 800 666 999
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W przypadku reklamacji komputerow firmy
INTEL (BAREBONE, NUC), prosimy odsytac
sam komplet sprzedazowy bez pamieci
RAM, dyskéw HDD/SSD i innych
akcesoriow nie bedacych na wyposazeniu
produktu.

Prosimy dostarcza¢ procesory w
kompletnym stanie tj. CPU+Wiatrak

Pomoc techniczna i serwis dla produktéw
LENOVO/IOMEGA

https://lenovo-eu-
en.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/1
4722/session/L3RpbWUVMTM4NjATMjESM
i19zaWQvNHgOcFhTR2w%3D

Program partnerski lomega/Lenovo
http://www.ioclub.net/login.aspx

Infolinia LENOVO S&S: +48 22 583 4382

Adres serwisu:

jTab Multimedia S.C.
Rogowska 7

IIYAMA.jpg -
Warunki gwarangji
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54-440 Wroctaw
poniedziatek-piatek: 9.00-17.00
tel: 71 307 01 97

fax: 71788 71 20

E-mail kontakt@jtab.pl

GG 36806792
Skype jtab_multimedia

Informacja serwisowa JVC

Informacja serwiso
wa JVC Consumer.
pdf - Informacja
serwisowa JVC
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Wykaz serwiséw KEDO:
http://www.kedo.com.pl/wsparcie.html

W przypadku pamieci z gwarancja
wieczystg informujemy ze gwarancja
wieczysta AB konczy sie po roku od
momentu zaprzestania produkgji danego
asortymentu przez producenta lub fabryke.

http://kltrade.pl/index.php?option=com_co
ntent&view=category&Ilayout=blog&id=87
&ltemid=141&lang=pl

Serwis:

http://www.argo.pl/index.php?option=com
_content&task=view&id=9&Itemid=15

KARCHER HOME.p
df - Wzor karty
gwarancyjnej
Karcher do
zastosowan
domowych
KARCHER PROF.pd
f - Wzér karty
gwarancyjnej
Karcher urzadzen do
zastosowan
profesjonalnych



http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARCHER_HOME.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARCHER_HOME.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARCHER_PROF.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARCHER_PROF.pdf

KONTEL

KRUSEL
L

Lamart

LEADTE
K

LENOV

TER
X
%
TEY
EAS
IP%

AO
FHP
K%

AHL
AM
%
HD
LA
M%
HKL
AM
%
HN
LA
M%

AVL
EA
%

RNL
N%
RTL
N%
RUL
N%
TEL
NV
%

Serwis gwarancyjny realizowany przez:
KONTEL Sp. z o.0. Sp.k.
serwis@kontel.pl

tel. 22 646 76 76.

Procedura serwisowa:
http://www.kontel.pl/us322uga-
serwisowa.html

Zgtoszenie reklamacyjne:
http://rma.kontel.pl/

Bezterminowa (Lifetime) mozliwos¢
reklamacji (np. ukrytej wady fabrycznej)
poprzez strone internetowa producenta.
Adres: http://www.krusell.se/warranty/
Uznanie reklamacji powoduje wystanie
nowego produktu na koszt producenta
bezposrednio do nabywcy.

Adres serwisu produktéw Lamart:

Fast Poland ul. Sokotowska 10, 05-090
Puchalty, tel.: 22 869-96-13, wew. 23,
e-mail: serwis@fastpoland.pl

reklamacje mozna takze zgtasza¢ w
punktach serwisowych Arconet
www.arconet.pl 0801443322

Produkt objety serwisem AB,
Produkt nalezy zwraca¢ w stanie
kompletnym z mozliwie jak
najdoktadniejszym opisem usterki.

Seria konsumencka IDEA

Zgtoszenia serwisowe dotyczace laptopow,
PC oraz AlO prosze kierowac na adres:

bulk_pl@lenovo.com
Serwisem tabletéw konsumenckich oraz
telefondw marki Lenovo zajmuje sie firma

CDTI:
http://www.ctdipolska.pl/

*kkhkkk

Lenovo batch uplo
ad -

formularz zg?osze
? - 2014-11-
14.xlIsx- Formularz
zgtoszenia

Lenovo -
zgloszenia zbiorcz
e - instrukcja -
2015-07-28.pdf -
Procedura
zgtoszenia
zbiorczego Lenovo
Lenovo -

warunki gwarancji
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Seria THINK

Wsparcia online (sterowniki, najczesciej
zadawane pytania/forum
techniczne/formularz webowy kontaktu z
konsultantami/chat z konsultantami/numer
infolinii) -
https://support.lenovo.com/pl/pl/contactus

Numer wsparcia +48-22-295-4950 lub
+48-22-116-8656.

Serwis swiadczony w miejscu instalacji z
czasem reakgji serwisu w nastepnym dniu
roboczym.

Firma LESTAR, w ramach 36 miesiecznej
gwarancji na UPS i 24 miesiecznej na
akumulatory, zapewnia uzytkownikom
ustuge serwisowa door to door (od drzwi
do drzwi). Warunkiem jest wczesniejszy
kontakt z serwisem LESTAR pod ponizszym
adresem

LESTAR Sp. z o.0.
Opacz, ul. Klonowa 49
05-816 Michatowice
(0-22) 723 00 03 w. 111
serwis@lestar.com.pl

W zataczniku procedura reklamacji
produktéw LEX

.pdf - Warunki
gwarancji Lenovo
lenovo gwarancja.
pdf - Nowa wersja
karty gwarancyjnej

lenovo gwarancja
a5 LR.pdf

Warunki Gwarangji
LEX.pdf - Warunki

gwarangji LEX
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Numery Centrum Pomocy Technicznej:
Klient (End User) : +48122901405
Dealer (Reseller) : 80025079448

DOA:

Zgtoszenia dokonuje klient lub dealer do
pomocy technicznej Lexmark. W przypadku
uznania reklamacji klient otrzymuje
Defective Certificate na podstawie ktorego
dokonuje zgtoszenia RMA poprzez dziat
CC.

Przy reklamacji bebndéw prosze dotaczaé
wydruk o stanie zuzycia materiatu
eksploatacyjnego.

infolinia serwisowa LG 0801 54 54 54 lub
022 454 54 54

Informacja na temat reklamagji dyskow
twardych marki LG w zataczniku

HDD warranty LGE
-pdf

LIEBHER.pdf -
Warunki gwarangji
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W przypadku reklamacji produktéw
LINKSYS/CISCO prosze resetowac hasto
dostepu do konfiguracji ew. zataczy¢ je
wraz z loginem do wysytanego sprzetu.
Brak dostepu do konfiguracji moze
skutkowa¢ odmowa uznania reklamacji!

Uszkodzony towar nalezy zgtosi¢ na stronie
http://rma fixit.pl

UWAGA! ZMIANA ADRESU SERWISU

FIXit
Nad Serafg 56A
30-864 Krakow

Kontakt do serwisu LOWRANCE

THINK BIG POLSKA
05-500 Piaseczno

ul Jarzabka 15

(dawna Fabryczna 55)
tel: 0048 22 726 7448
tel: 0048 22 726 7304
kom: 0048 602 586 759
kom: 0048 606 300 352

http://www.manta.com.pl/index.php?option
=com_content&view=article&id=50

Manta.jpg - Karta
gwarancyjna


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Manta.jpg
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Wszelkie pytania dotyczace napraw
telefondw i nawigacji MAXCOM prosimy
kierowac do dziatu technicznego pod
numerem telefonu:

+48 (32) 219-13-67 wew. 115 lub +48 (32)
325-07-00 lub mailem na adres:
serwis@maxtel.pl

Akcesoria marki MAXCOM takie jak.
Klawiatury, myszki, torby do notebookow,
kamery internetowe, sg serwisowane przez
AB S.A. Standardowe zgtoszenie RMA na
dealer.ab.pl.

Reklamacje:

Biuro obstugi klienta:
Telefon: +0048 884 004 333
E-mail: dignity@dignity.pl

Serwis produktow MGE
http://www.uniontech.pl/mge/serwis.html

SERWIS MICROSOFT: 0 800 49 11 362 lub 0
801 802 000 w godzinach 9:00 - 17:00
udziela wszelkich informacji nt. wymiany
nosnikéw oraz przyjmuje zgtoszenia
reklamacyjne.

Standardowe procedury gwarancyjne
produktow z kategorii Microsoft Surface
(dedykowane akcesoria i urzadzenia
Surface)

Procedura DOA:

- Faktura zakupu z AB nie starsza niz 30
dni.

Zgtoszenie nastepuje poprzez abonline.pl
zaktadka Logistyka/Zgtoszenie RMA lub
dziat CC 071 32 40 500. Zwracane
urzadzenie musi by¢ kompletne z
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usunietymi danymi i hastami uzytkownika.

Zgtoszenie reklamacyjne

Po uptywie 30 dni od daty zakupu z AB
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z
Microsoft w celu wysytki urzadzenia badz
akcesorium do wymiany/naprawy. Numer
telefonu na infolinie serwisowa:

801 802 000

+48 22 594 19 99
https://support.microsoft.com/pl-
pl/gp/customer-service-phone-numbers

Informacje dodatkowe:

Surface Support w sieci:
https://www.microsoft.com/surface/pl-
pl/support/business**

**Gwarancja producenta na stonie
internetowej podaje btednie dla urzadzen 1
rok standardowej gwarangji;jest to wynik
ttumaczenia dokumentu z wersji US.
Gwarancja w Polsce wynosi 2 lata
Weryfikacja gwarancji standardowej
urzadzenia:
https://mybusinessservice.surface.com/pl-
pl/pages/welcome.aspx

Wsparcie odbywa sie poprzez kontakt
telefoniczny

801 802 000

+48 22 594 19 99
https://support.microsoft.com/pl-
pl/gp/customer-service-phone-numbers

Zgtoszenia naprawy lub wymiany
urzadzenia XBOX/ XBOX Kinect:

http://support.xbox.com/pl-
pl/browse/xbox-one/warranties-and-repair

Produkty firmy Minolta objete sa gwarancja
producenta na warunkach zawartych w
karcie gwarancyjnej dostarczonej wraz ze
sprzetem.

Punkty serwisowe:
Gdansk, ul. Marynarki Polskiej 96, tel. (58)
346 47 80;
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Katowice, ul.Rolna 18, tel. (32) 205 83 54;
Krakow, ul. Rynek Debicki 2, tel. (12) 267 39
63;

todz, ul. Stowianska 1/9, tel. (42) 681 67 11;
Poznan, ul.Unii Lubelskiej 3, tel. (61) 653 66
14;

Szczecin, ul. Rodakowskiego 1/3b, tel. (91)
432 00 45;

Warszawa, ul. Nowolipie 7a, tel. (22) 635 73
96;

Wroctaw, ul. Buforowa 2, tel. (71) 336 14 39.

Procedura reklamacji

Adres serwisu:

FIXIT.pl
Krakow - 30-396
Szymona Szymonowica 55

Reklamujac produkt Mio Tab'a nalezy
kazdorazowo skontaktowac sie z infoliniag
serwisu pod numerem : 91 434 85 35.
Reklamacje wystane bez uprzedniego
kontaktu z infolinig nie beda rozpatrywane.

Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00 — 15:00.

Pytania mozna rowniez wysyta¢ droga
elektroniczna na adres:
miotab@dante.com.pl

Pomoc przez telefon przez pie¢ dni w
tygodniu:

00800 441 17 96

Godziny pracy:

Od poniedziatku do pigtku: 09:00-17:00
PROCEDURA REKLAMACYJNA

Prosze przesta¢ na jednego z ponizszych
maili nastepujace informacje:

1. Numer Seryjny notebooka (format:
XXXX-XXXPLKXXXXXXXXXX)
(SN znajduje sie pod baterig, lub spodniej

MINOLTA -
procedura reklam

acyjna.pdf -
Procedura reklamacji

MIO Gwarancja.pdf
- Warunki gwarangji

MSL.jpg - Warunki
gwarangji
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czesci notebooka)

2. Zeskanowany dowdd zakupu (paragon
lub faktura), Ew. podbita karta
gwarancyjna.

3. Doktadny opis usterki

4. Dane osoby zgtaszajacej sprzet na ktory
zostanie zwrécony notebook po naprawie
(Doktadny adres zwrotny, telefon osoby
kontaktowej)

W meilu zwrotnym otrzymajg Panstwo
numer RMA zwrotu i instrukcje dalszego
postepowania.

Service Center

MSI Polska Sp. z o.0.

Address: ProLogis Park Wroctaw ul.
Magazynowa 1, Bielany Wroctawskie 55-
040 Kobierzyce

Telephone: (+48 71) 710 52 00

FAX: (+48 71) 710 52 01

Service Call Center
Telephone: +800 080 990
Email: serwis@msi.com

Technical phone support
Telephone: +48 71 71052 15/ +48 71 710
5215

Wyjatkiem sg produkty AlO ktore
serwisujemy bezposrednio w AB S.A.

Info:

http://www.msi-
polska.pl/index.php?func=html&name=abo
utus

Sprzet odsytany do serwisu powinien by¢ w
opakowaniu zastepczym bez akcesoriow (ij.
ptyt CD, kabli, instrukgji, itp.), na czas
transportu z zabezpieczonym gniazdem
LGA. Prosze podczas zgtaszania sprzetu na
RMA podawac doktadny opis usterek,
umozliwi to sprawniejsza lokalizacje zrédta
problemu.

Serwis zaleca wystanie tylko uszkodzonego
produktu, akcesoria sg utylizowane i nie
zostang zwrdcone.

Na podane produkty (kart graficzne, ptyty
gtowne, itp) nie obowiazuje reklamacja z
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tytutu DOA, przedsprzedaz itp.

Weryfikacja usterek oraz naprawy
gwarancyjne sg swiadczone przez
zewnetrzny autoryzowany serwis
producenta.

Produkty MSI z serii ALL IN ONE
reklamujemy bezposrednio w AB S.A.
Zgtoszenie reklamacyjne przez dealer.ab.pl
lub w razie problemow cc@ab.pl.

Procedura reklamacji:
http://www.myphone.pl/portals/0/instrukcj
e/PROCEDURA_REKLAMACJI_NEWv.02.pdf

Pomoc techniczna i serwis produktow
NAVIGON

support.pl@navigon.com

Procedura reklamacji:
http://www.navroad.com/pl/serwis.htm

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych - RMA
NAVROAD

+48 32 609 32 30 + 32, E-mail:
rma@navroad.com (Pon - Pigtek, 10-16)

W przypadku probleméw technicznych z
monitorami, projektorami oraz plazmami
NEC w pierwszej kolejnosci nalezy
skontaktowac sie z ponizszymi numerami
telefonow.

Serwis produktow NEC Display Solutions:

Dla monitoréw LCD oraz dla monitorow
plazmowych zakupionych po 01.01.2008:

CSS Beskidy

ul. Emilii Plater 14
43-300 Bielsko-Biata
Infoline Polska

+ 48 033 829 82 90

Dla projektoréw oraz dla monitoréw
plazmowych zakupionych do 31.12.2007:

Regulamin reklama
cji MSl.pdf -
Procedura reklamagji
komputeréw MSI

NavRoad 24M D2
D.pdf - Wz6r karty
gwarancyjnej

NEC LCDMonitors

gurantee pl.pdf -
Wz6r karty

gwarancyjnej NEC
NEC.pdf - NEC Wzor
karty gwarancyjnej


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Regulamin_reklamacji_MSI.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Regulamin_reklamacji_MSI.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NavRoad_24M_D2D.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NavRoad_24M_D2D.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NEC_LCDMonitors_gurantee_pl.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NEC_LCDMonitors_gurantee_pl.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NEC.pdf
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Image Recording Solutions Sp. z o.0.
ul. Arkuszowa 190

01-934 Warszawa

Infoline Polska

+48 022 840 32 31

Produkty firmy Netgear objete sg
gwarancjg producenta. W razie awarii
urzadzenia wystarczy zadzwoni¢ na numer
wsparcia technicznego (022) 5834 381 i
zgtosic awarie urzadzenia. Klient
zobowigzany jest do przestania
uszkodzonego urzadzenia na wtasny koszt
do serwisu NETGEAR. Firma NETGEAR
zobowiazuje sie do przestania sprawnego
urzadzenia bezptatnie. Pokwitowanie
nadania przesytki zawierajacej uszkodzone
urzadzenie nalezy zachowac¢ w przypadku
pdzniejszych reklamacji.

Oficjalnym i jedynym serwisem na terenie
Polski dla produktow Nintendo jest firma:

http://nintendo.unia.com.pl/#odbieranie

Unia Sp. z 0.0.

Ul. Potocka 14

01-652 Warszawa

Serwis: 022 832 11 01

Fax: 022 833 44 63

e-mail: nintendo@unia.com.pl

Obstuga serwisowg marek NOBO, REXEL,
GBC zajmuje sie serwis ViDiS S.A.:
serwis@vidis.pl

Rejestracja zgtoszen reklamacyjnych:
http://vidis.pl/index.php?grupa=7&podgru
pa=22

Serwis NOKIA:
http://www.nokia.com/pl-

pl/pomoc/gwarancja/

http://www.regenersis.pl/ - Tablety,
Smartfony i telefony Microsoft.

Akcesoria:
http://sbe-online.pl/

SERWIS w AB SA,

Nintendo UWR.pdf
- Ogolne warunki
napraw
gwarancyjnych i
pogwarancyjnych
Nintendo

NOBO, Rexel, GBC.
pdf - Lista punktow
serwisowych
dotyczacych marek:
NOBO, Rexel, GBC

NOKIA -
_Warunki ogranicz

onej gwarangji.pdf
- Warunki
ograniczonej
gwarangji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Nintendo_UWR.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Nintendo_UWR.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NOBO,_Rexel,_GBC.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NOBO,_Rexel,_GBC.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NOKIA_-_Warunki_ograniczonej_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NOKIA_-_Warunki_ograniczonej_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/NOKIA_-_Warunki_ograniczonej_gwarancji.pdf
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Do serwisu prosimy przesytac¢ dyski OCZ
bez tzw. ramek montazowych.

Gwarancja na dyski Vertex4 wynosi 3+2.
Dodatkowe 2 lata obstugiwane jako
gwarancje producenta.

OCZ.pdf - Typowe
uszk. pamieci
skutkujace odmowa
reklamacji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/OCZ.pdf
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Warunki gwarancyjne na produkty OKI,
informacja o procedurze reklamacji i adresy
autoryzowanych serwiséw OKI.

http://www.oki.pl/fcgi-
bin/public.fcgi?pid=29&cid=119

Do reklamowanych materiatow
eksploatacyjnych nalezy dostarczyc
wydrukowane menu map z informacja o
zuzyciu reklamowanych materiatéw
eksploatacyjnych oraz przyktadowe wydruki
pokazujace problem

Obstuga napraw:

http://www?2.olympus.pl/consumer/208_15
62.htm

Komputery All In One Optimus CARBON
serwisowane s3 przez serwis zewnetrzny -
Technologia Dotyku.
http://www.technologia-
dotyku.pl/index.php/SERWIS.html

OLYMPUS.pdf -
Procedura

zgtaszania sprzetu
do serwisu


http://www.abonline.pl/pliki/mt/OLYMPUS.pdf
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Adresy punktow serwisowych

http://www.orion-
poland.pl/pl/menu/Serwis/

Adresy punktow serwisowych:
http://www.otake.com.pl/support.html#one

Jezeli potrzebujecie Panstwo skorzystac z
Centrum Obstugi Technicznej, prosze
przestaé zapytanie pocztg elektroniczng na
ponizszy adres:

Email: support_brno@packardbell.com
# Ogodlna Linia Obstugi Klienta:
Telefon: : +48 224 710 769

Email: service_brno@packardbell.com

http://www.panasonic.com/pl/kontakt.html
801 003 532

(optata za potaczenie wg cennika
operatora)

22 295 37 27

(numer dla potaczen z telefonéw
komérkowych, optata za potaczenie wg
cennika operatora)

Optoma karta gwa

rancyjna 09-
2011.pdf - Wzor

karty gwarancyjnej
OPTOMA

Panasonic.pdf -
Ogolne warunki

gwarangji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Optoma_karta_gwarancyjna_09-2011.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Optoma_karta_gwarancyjna_09-2011.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Optoma_karta_gwarancyjna_09-2011.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Panasonic.pdf
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W przypadku pamieci z gwarancja
wieczystg informujemy, ze gwarancja
wieczysta AB konczy sie po roku od
momentu zaprzestania produkcji danego
asortymentu przez producenta lub fabryke.

Z dniem 01/03/2013 serwisem
gwarancyjnym firmy PENTAGRAM zostata
firma APN Serwis Sp.z o.0.

Ponizej dane kontaktowe do naszej firmy:
Telefon : 22 633 99 89
Mail: RMA@apnserwis.pl
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Zgtaszanie napraw produktow
PENTAGRAM poprzez strone www do
systemu RMA :

www.apnserwis.pl i klikniecie w zotty
prostokat : 'zgtoszenie RMA', nastepnie
zalogowanie sie zgodnie z instrukcjami
pomocy.

Support Philips:
http://www.philips.pl/c-w/support-
home/support-contact-page.html

Od 1 marca zmienia sie numer linii pomocy
technicznej dla monitoréw, hotel TV oraz
public signage Philips.

Nowy numer: +48/222030327

W zwigzku ze zmiang partnera serwisowego
z dniem 1 stycznia 2013 r. opieke nad
reklamacjami monitoréw Philips przejeta
firma MSI.

http://www.philips.pl/c-w/support-
home/support-contact-page.html

Philips -

Warunki gwarancj
i.pdf - Warunki
gwarandji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Philips__-_Warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Philips__-_Warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Philips__-_Warunki_gwarancji.pdf
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Od 1 marca zmienia sie numer linii pomocy
technicznej dla monitoréow, hotel TV oraz
public signage Philips.

Nowy numer: +48/222030327

Adres:

MSI Polska

ProLogis Park Wroctaw, Budynek DC1
ul. Magazynowa 1

Bielany Wroctawskie

55-040 Kobierzyce

woj.dolnoslaskie, Polska

Kontakt do serwisu Plustek:
http://www.mmv.pl/serwis/kontakt.php

Wsparcie dla produktéw Praktika:
http://praktica.pl/index.php?id=5

Zgtoszenie usterki:
http://praktica.pl/index.php?id=312

Adresy serwisow:

http://www.prestigio.pl/support/service.xht
mi

PNY warunki gwar

angji.pdf - PNY
Warunki gwarangji



http://www.abonline.pl/pliki/mt/PNY_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/PNY_warunki_gwarancji.pdf
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e Pyramis -
Stal.pdf - PYRAMIS
- KARTA
GWARANCYJNA
ZLEWOZMYWAKA
ZE STALI

. NIERDZEWNE)

e Pyramis -
GRANIT.pdf -
PYRAMIS - KARTA
GWARANCYJNA
ZLEWOZMYWAKA Z
GRANITU

Do serwisu nalezy odesta¢ komplet.

Wszystkie reklamacje prosze zgtaszac na
maila office@quiselle.pl

Podczas zgtaszania reklamacji prosimy
przedstawia¢ dokument swiadczacy o
zakupie towaru w AB - dokument WZ badz
kopia faktury z AB.

Sprzet marki Razer prosze reklamowac w
punkcie serwisowym wymienionym w
karcie gwarancyjnej. W przypadku braku
karty gwarancyjnej w zestawie Razer
prosimy o kontakt z naszym dziatem Call
Center 071 32 40 500.

Obstuga serwisowag marek NOBO, REXEL,
GBC zajmuje sie serwis ViDiS S.A.:
serwis@vidis.pl

Rejestracja zgtoszen reklamacyjnych:


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Pyramis_-_Stal.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Pyramis_-_Stal.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Pyramis_-_GRANIT.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Pyramis_-_GRANIT.pdf
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http://vidis.pl/index.php?grupa=7&podgru
pa=22

Do uzyskania gwarancji producenta
wymagana jest rejestracja urzadzenia na
stronie www.ricoh.pl w terminie do 30 dni
od jego zakupu.

Informacja na temat serwisu produktow
firmy ROMIX

serwis@teampolska.pl

Informacje na temat serwisu produktow
telekomunikacyjnych marki SAGEMCOM:

LetMeRepair

tel: 62 753 80 87

fax: 62 766 77 72

mail: sagemcom-service@letmerepair.pl

adres serwisu:
LetMeRepair Poland
ul. Czestochowska 140
62-800 Kalisz

Przed wysytka urzadzenia prosimy o
kontakt z serwisem pod w/w danymi.

Serwis April

ul. Ptowiecka 105/107
04-501 Warszawa

tel: 48 22 612 5947

Adresy punktéw serwisowych SAMSUNG:
http://www.samsung.com/pl/support/locati
on/supportServiceLocation.do

lub

telefonicznie 0801-172-678

Samsung.jpg -
Warunki gwarangji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Samsung.jpg
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W zwigzku ze zmiang procesu reklamacji z
dniem 1 kwietnia 2015 reklamacje
akcesoriow marki Samsung sprzedawanych
oddzielnie (a wiec nie bedacych czescia
zestawu sprzedazowego z telefonem,
tabletem itp) takich jak:

- etui

- akumulatory

- Battery pack-i

- tadowarki, zasilacze

- przewody

- stacje dokujace

- tadowarki bezprzewodowe,

- zestawy stuchawkowe

- uchwyty samochodowe

- klawiatury BT

nalezy kierowac¢ droga dystrybucji do AB
SA.

Gwarancja na wymienione wyzej akcesoria
wynosi 6 miesiecy od daty sprzedazy
uzytkownikowi koncowemu.
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UWAGA!

W zwigzku z zaprzestaniem produkgji
dyskéw pod marka SAMSUNG informujemy
iz zasadne reklamacje na dyski SAMSUNG
zakupione przed 1.X11,2011, beda
wymieniane na odpowiedniki z oferty
SEAGATE/WD lub w przypadku braku
zamiennikdéw zostanie wystawiona faktura-
korekta.

Informujemy ponadto iz istnieje mozliwos¢
reklamacji dyskow SAMSUNG bezposrednio
w SEAGATE. Procedura zgtaszania taka
sama jak w przypadku dyskéw SEAGATE.
Warunki Rekojmi/Gwarancji pozostaja
niezmienione.
http://www.seagate.com/pl/pl/support/war
ranty-and-replacements/

- Dysk nie moze posiadac uszkodzen
mechanicznych ztacza IDE PATA/SATA.
Wszelkie utamania, ukruszenia itp. Swiadcza
o tzw. "harshly handling” czyli brutalnym
obchodzeniu sie ze sprzetem co jest
niezgodne z zaleceniami producenta i
skutkuje odmowa obstugi.

- Dysk nie moze posiada¢ sladéw uderzen
"trace of shock" na zadnej czesci obudowy.
Rysy nie sg brane pod uwage.

- Zadna z plomb dysku nie moze by¢
naruszona (boczna/gorna).

- Dysk nie moze nosi¢ sladéw ingerengji
zaréwno w mechanike jak i elektronike
(przelutowania sg niedopuszczalne).

- Dysk nie moze posiada¢ mechanicznie
uszkodzonego elementu PCB (elektronika).
- Naklejka z modelem i s/n musi by¢
czytelna i pozwala¢ na jednoznaczna
identyfikacje dysku.

- Zalania, spalenia, korozja itp. powoduja
odmowne zatatwienie reklamacji.

SAMSUNG SSD Wa
rranty Statement P
olish.pdf - Warunki
gwarancji na dyski
SSD Samsung
Okres gwarancji na
dyski SSD SAMSU
NG.pdf - Okres
gwarancji na



http://www.abonline.pl/pliki/mt/SAMSUNG_SSD_Warranty_Statement_Polish.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/SAMSUNG_SSD_Warranty_Statement_Polish.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/SAMSUNG_SSD_Warranty_Statement_Polish.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Okres_gwarancji_na_dyski_SSD_SAMSUNG.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Okres_gwarancji_na_dyski_SSD_SAMSUNG.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Okres_gwarancji_na_dyski_SSD_SAMSUNG.pdf
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poszczegolne
modele SSD
Samsung.

Gwarancja na projektor: 3 lata
Gwarancja na lampe: 3 lata lub 2.000
godzin Dane serwisu:

Foto i Video CSI

ul. Zytnia 15

01-014 Warszawa

tel. 22 379 20 90

fax 22 379 20 91

Strona: www.e-csi.pl

e-mail: info@e-csi.pl

5-letnia gwarancja na projektor (max. 6.000
godzin)
5-letnia na lampe (z ograniczeniem 2.500h)

Prosimy przesyta¢ do serwisu same karty
bez akcesoriow, za wyjatkiem kart
chtodzonych ciecza (tzw. water cooling)
ktore to powinny by¢ zwracane w
komplecie.

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji
uzaleznione jest od potwierdzenia przez
serwis zgtaszanej usterki (prosimy o
doktadny jej opis), oraz posiadania przez
karte fabrycznych naklejek (SN i PN/SKU)

Procedura reklamacji dyskow SEAGATE
(Lacie, Maxtor i SAMSUNG?*):

http://www.seagate.com/pl/pl/support/war
ranty-and-replacements/

*r+x*OBSLUGA DYSKOW TWARDYCH O
POJEMNOSCI POW. 2.1 TB***+*x
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http://www.seagate.com/pl/pl/do-
more/high-capacity-storage-readiness-
master-dm/

*Dziat dyskéw talerzowych (HDD) pod
marka SAMSUNG zostat przejety przez
firme SEAGATE réwniez w zakresie
zobowiagzan gwarancyjnych.

Gwarancja na sejf: 2 lata
dozywotnia gwarancja wymiany w
przypadku pozaru

Dane serwisu:

ViDiS SA
Logistyka/Serwis/Magazyn Gtéwny
Ul. Grabiszynska 241D

53-234 Wroctaw

tel. 71 33 880 20
fax 71 33 880 01
e-mail: serwis@vidis.pl

Infolinia
0801 140 160 / Optata jak za potaczenia
lokalne

Telefon

+48 22 398 90 00
Fax

+48 22 330 84 80

Siemens Telefony bezprzewodowe

ARS SERWIS

SIEMENS.pdf -
Wzér karty

gwarancyjnej
Siemens


http://www.abonline.pl/pliki/mt/SIEMENS.pdf
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Aleje Jerozolimskie 87
02-001 WARSZAWA
Telefon: 022 622-00-42

Siemens Telefony przewodowe
FAXIM

ul. Zelazna 54

00-852 Warszawa

Tel. 022 654 76 60

*k%

Pozostate autoryzowane punkty serwisowe

Infolinia Siemens

0801 140 160

+48 22 870 90 00 Fax +48 22 870 84 59
http://www.siemens.pl/gigaset

Procedura door-to-door dla zasilaczy
SilentiumPC

http://www.silentiumpc.com/rma/

Zgodnie z decyzja Apple naktadki Smart
Cover Case sa traktowane przez Apple jako
produkt eksploatacyjny.

Zatem nie podlegaja gwarancji producenta.

Serwis urzadzen SmartGPS:
tel.: +48 22 692 73 90
czynne: pn-pt w godzinach 10-15

Dane do kontaktu z serwisem:
kontakt@smartGPS.pl

Reklamacje gwarancyjne:

Powyzej 30 dni od daty zakupu
Gwarancyjne naprawy serwisowe nalezy
zgtaszac do autoryzowanych centrow
serwisowych, ktérych lista znajduje sie na
www.sony.pl oraz pod numerem telefonu
0801 230 000*.

Ponizej 30 dni od daty zakupu (tzw. DOA):
Reklamacje nalezy kierowac do AB
(standardowa procedura RMA). Zwracany
sprzet musi by¢ kompletny, nie nosi¢

Sony.pdf - warunki
gwarangji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Sony.pdf
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sladéw uzywania , dodatkowo prosze
zataczac¢ do przesytki paragon klienta
koncowego (kopia).

Serwisy Centralne:

W celu podniesienia jakosci ustug, przede
wszystkim skrocenia czasu napraw,
centralizujemy ustugi serwisowe produktow
Sony w czterech Autoryzowanych Centrach
Serwisowych.

ACS Sontronic, Poznan, telefon: 61
8334941, 61 8334978,
e-mail: info@sontronic.pl

ACS PRAM; Warszawa, telefon: 22 4282910,
22 4282912,
e-mail : serwis@pram.com.pl

ACS Ragz; £6dz, telefon: 42 6763038,
e-mail: ragz@ragz.com.pl

ACS CSI Foto Video, Warszawa 22 862 41

38,

e-mail: Info@e-csi.pl e SONY -

———————————————————————————————————— Og?Ilne warunki g
warangji.pdf -

Sontronic Poznan, PRAM Warszawa, Ragz Ogodlne warunki

t6dz dziataja jako réwnorzedne serwisy gwarangji

centralne i zobligowane sg do naprawiac
wszelkie kategorie produktow oprocz
lustrzanek cyfrowych Sony.

ACS CSI Foto Video; Warszawa jest
serwisem centralnym dedykowanym tylko
do napraw cyfrowych lustrzanek Sony oraz
wspoétpracujgcych obiektywdw i akcesoriow.

Sony Poland pokrywa koszt transportu
napraw do i z serwiséw centralnych.

Prosimy o nawigzanie statej wspotpracy z
jednym ze wskazanych serwiséw oraz CSI

FV (dla lustrzanek).

Sontronic Poznan:


http://www.abonline.pl/pliki/mt/SONY_-_Og?lne_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/SONY_-_Og?lne_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/SONY_-_Og?lne_warunki_gwarancji.pdf

Prosimy o przesytanie sprzetu do napraw
firma kurierska DPD - prosze podac¢ numer
klienta w DPD 53677 oraz nazwisko Beata
Okupniak lub Katarzyna Mikorzewska jako
osoby kontaktowej z ramienia SONTRONIC.

Naprawy mozna rowniez zgtaszac:

- mailem na: info@sontronic.pl;

- przez strone www.sontronic.pl; przez
arkusz kontaktowy;

- telefonicznie pod numerami 061 833 49
41,061 8334978

PRAM Warszawa :

Prosimy o przesytanie sprzetu do napraw
firma kurierska DPD - prosze podac¢ numer
klienta w DPD 53556, oraz nazwisko Robert
Wozniak jako osoby kontaktowej z
ramienia PRAM.

Naprawy mozna rowniez zgtaszac:

- maliem na: serwis@pram.com.pl;

- telefonicznie pod numerami 022 428-29-
10 lub 022 428-29-12;

RAGZ to6dz:

Prosimy o przesytanie sprzetu do napraw
firma kurierska DPD - prosze podac¢ numer
klienta w DPD 59623, oraz nazwisko Agata
Klate jako osoby kontaktowej z ramienia
RAGZ.

Naprawy mozna rowniez zgtaszac:

- kontakt e-mail - agata.klate@ragz.com.pl
- przez strone
http://www.ragz.com.pl/serwis/index4.html
- telefonicznie pod numerem: 42 676 30 38

CSI Foto Video ( tylko lustrzanki cyfrowe)

Prosimy o przesytanie sprzetu do napraw
lub korekt firma kurierska DPD - prosze
podac numer klienta w DPD 53833 oraz
nazwisko Joanna Gérniak, jako osoby
kontaktowej z ramienia CSI Foto Video.

Naprawy mozna rowniez zgtaszac:

- kontakt e-mail - info@e-csi.pl

- telefonicznie pod numerem: 022 379 20
90
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Powyzej wskazane sposoby przekazania do
naprawy sa jedynymi rekomendowanymi
przez Sony Poland.

Naprawy telewizorow i niektérych
zestawéw kina domowego:

W celu unikniecia szkéd transportowych
zalecamy, aby naprawy telewizorow i
niektorych zestawow kina domowego (tak
zwane stoliki RHT) byty wykonywane przez
siec¢ 24 serwiséw lokalnych
(http://www.sony.pl/section/serwis?selected
Tab=1)

Naprawy nalezy rejestrowac na stronie
http://www.sony.pl/article/id/12115531963
45

(podajac adres sklepu lub dane klienta) i
woéwczas serwis skontaktuje sie
bezposrednio z klientem i wykona naprawe
w domu klienta.

Autoryzowany serwis napedow SONY :
CSS Beskidy Sp. z o.0.

ul. Mieszka | 46, 43-300 Bielsko-Biata
tel. /33/ 8298290

www.cssbeskidy.pl

Procedura reklamagji:

1) Prosze przygotowac dane napedu (SN,
data zakupu, karta gwarancyjna) i opis
usterki

2) Uzytkownik kontaktuje sie telefonicznie z
serwisem CSS tel. /33/829 829 0

3) CSS nadaje numer RMA i informuje
uzytkownika o sposobie zwrotu
uszkodzonego napedu

4) Po otrzymaniu produktu i
przetestowaniu CSS naprawi badz wymieni
na inny sprawny naped.

Wsparcie techniczne dla produktow
Supermicro dostepne jest w jezyku
angielskim pod adresem:
Support_Europe@supermicro.com
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Serwis:
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
05-500 Piaseczno, ul. Putawska 40 A

Zapytania o naprawach i serwisie prosimy
kierowac:
e-mailowo: swissvoice-serwis@ccsonline.pl

http://www.polsonic.com.pl/page.php/1/sh
ow/985

Produkty SYGIC objete sa 12 miesieczna
gwarancja realizowang przez AB S.A.

Urzadzenia dostarczane do serwisu musza
by¢ kompletne tzn. wyposazone w zasilacz
(o ile wystepuje), kieszenie (zatoki) na dyski)
iip.

W zataczniku wzor karty gwarancyjnej wraz
z adresem serwisu zewnetrznego

Serwis produktow TARGUS - AB S.A.
Prosze zwracac sprzet w kompletnym
stanie.

SYNOLOGY.pdf -
Warunki gwarangji

warancja TAGA in
st.pdf

TANDBERG REKLA
MACJE.pdf -
Procedury reklamacji
produktéw
Tandberg Data



http://www.abonline.pl/pliki/mt/SYNOLOGY.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/gwarancja_TAGA_inst.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/gwarancja_TAGA_inst.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TANDBERG_REKLAMACJE.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TANDBERG_REKLAMACJE.pdf
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TB Touch

Na terenie POLSKI gwarancja jest udzielana
na okres dwoch (2) lat od daty pierwszej
sprzedazy pierwszemu uzytkownikowi
koncowemu lub na okres 2 lat + 6 miesiecy
od daty produkgji, zaleznie od tego, ktory z
wymienionych warunkow zaistnieje jako
pierwszy.

Przedsprzedaz:

Obstuga przedsprzedazy zajmuje sie
Autoryzowany Serwis Producenta.

Nie ma wymogu przedstawiania dowodu
zakupu w przypadku przedsprzedazy
(produkt nie zostat od razu wydany
uzytkownikowi koncowemu), ale zgtoszenie
do Biura Obstugi Klienta musi by¢
wykonane w ciggu 6 miesiecy od daty
produkcji wyrobu wraz z podaniem
informagji, ze chodzi o przedsprzedaz.

http://technisat.pl/index07e7.html?nav=Gw
arancja,pl,97

http://www.technologia-
dotyku.pl/index.php/SERWIS.html

Zgtoszenie reklamacyjne prosze kierowac
na adres e-mail:
reklamacje.tecmobile@gmail.com

TBTOUCH.pdf -
Wzér karty

gwarancyjnej TB
Touch

TCL THOMSON.pdf
- Warunki gwarancji
i procedury
serwisowe dla
produktéw TCL,
Thomson



http://www.abonline.pl/pliki/mt/TBTOUCH.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TCL_THOMSON.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TCL_THOMSON.pdf
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Serwis TEKA: http://tekaserwis.com.pl/

Wszystkie produkty TEKA nalezy
zarejestrowac na stronie:
http://tekaserwis.com.pl/agd/?pg=register

Po rejestracji produktu nalezy wydrukowac
karte gwarancyjna, po czym mozliwe jest

zgtoszenie produktu na serwis producenta.

DOA (Dead on Arrival) TOMTOM

Akceptujemy produkty na procedure DOA
takie, u ktorych wystapita wada i zostaty
zwrocone do sklepu, w ciggu 7 dni od daty
zakupu przez klienta koncowego. (do 1
miesigca od daty sprzedazy przez AB S.A))

Warunkiem przyjecia sa:

- Dowod zakupu (kopia rachunku
sklepowego)

- Przyjmowane s3 tylko petne produkty
(wszystkie dodatki musza znajdowac sie w
opakowaniu produktu TomTom)

- Produkt musi by¢ w stanie idealnym

- Dowod nieprawidtowego uzycia
uniewaznia roszczenie DOA
Produkty juz uzywane nie beda
akceptowane jako produkty DOA.

Zgtoszenie RMA w AB poprzez CallCenter:
071 32 40 500

TEFAL.jpg - Warunki
gwarandji

TEKA -

WARUNKI GWAR
ANCJI.pdf -
Warunki gwarangji
TEKA

TELEMAGIC MBW.
pdf - Warunki
Gwarangji

TomTom.pdf -
Warunki gwarangji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/TEFAL.jpg
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TEKA_-_WARUNKI_GWARANCJI.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TEKA_-_WARUNKI_GWARANCJI.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TEKA_-_WARUNKI_GWARANCJI.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TELEMAGIC_MBW.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TELEMAGIC_MBW.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TomTom.pdf
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NAPRAWY GWARANCYJNE:

- Uzytkownik koncowy kontaktuje sie z
dziatem obstugi klienta firmy TomTom LUB
sprzedawca kontaktuje sie z dziatem
obstugi sprzedawcéw firmy TomTom, aby
potwierdzi¢ wadliwos¢ jednostki

- Jezeli jednostka jest wadliwa, pracownik
dziatu obstugi firmy TomTom przydziela
numer RMA

- Uzytkownik koncowy/Sprzedawca
otrzymuje email z instrukcjami dotyczacymi
zwrotu wadliwego urzadzenia(-n). Numer
RMA musi by¢ wyraznie widoczny na
pudetku. Jezeli uzytkownik
koncowy/Sprzedawca nie posiada adresu
email, instrukcje moga by¢ przekazane
telefonicznie

- Przewidywany czas naprawy to 7 dni
roboczych, liczac od daty dostarczenia
elementu do centrum naprawy firmy
TomTom do czasu odestania naprawionej
jednostki z powrotem do sprzedawcy.
(Jezeli odbior paczki zostat uzgodniony z
autoryzowanym partnerem logistycznym
firmy TomTom, czas liczy sie od momentu
odebrania przesytki przez kuriera.)

- Naprawiony produkt zostanie dostarczony
przez firme TomTom do sprzedawcy lub
bezposrednio do klienta koncowego.

kontakt do dziatu obstugi TOM TOM:

tel. +48 22 34 91 599

od poniedziatku do piatku 09:00 to 16:00
CET

Infolinia serwisowa: 0 801 88 77 55
http://ce.computers.toshiba-
europe.com/innovation/pl/home/

Adresy serwisow TOSHIBA

infolinia serwisowa: 0 801 88 77 55
http://ce.computers.toshiba-
europe.com/innovation/pl/home/

TOSHIBA -
Ograniczona gwar
ancja.pdf -
Ograniczona
gwarancja



http://www.abonline.pl/pliki/mt/TOSHIBA_-_Ograniczona_gwarancja.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TOSHIBA_-_Ograniczona_gwarancja.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TOSHIBA_-_Ograniczona_gwarancja.pdf
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Modele dyskow zew. TOSHIBA:

HDDR160E03X
HDDR160EO3E
HDDR250E03X

sg serwisowane przez AB S.A. Prosimy
zgtaszac reklamacje ich na HelpDesk/CC
celem uzyskania numeru RMA.

Infolinia serwisowa: 0 801 88 77 55
http://ce.computers.toshiba-
europe.com/innovation/pl/home...

Gwarant:
Serwis CK Mediator Polska
Tel. (22) 783-24-97

PROCEDURA REKLAMACII TP-LINK z AB

W zwigzku z przejeciem serwisu produktow
marki TP-Link sprzedanych przez firme AB a
serwisowanych w BAJTEL wszystkie
produkty zakupione w AB S.A objete do tej
pory serwisem BAJTEL, pochodzace
bezposrednio z AB sa reklamowane przez
AB.

W przypadku probleméw ze zgtoszeniem
sprzetu poprzez strone dealer.ab.pl prosimy
o kontakt z Call Center 071 32 40 500 lub
e-mail cc@ab.pl lub zaktadka helpdesk.

Prosze nie dotacza¢ do sprzetu
oryginalnych dokumentéw sprzedazy
(paragon,faktura).

Reklamowany sprzet powinien by¢
kompletny.

Zgtaszanie produktéw Tracer do naprawy

http://serwis.tracer.pl/

KARTA GWARANC
YJNA CK MEDIATO
R POLSKA.pdf -
Karta gwarancyjna -
Toshiba Repack

TPLINK -
_warunki_gwarancji
pdf - Warunki
gwarandji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARTA_GWARANCYJNA_CK_MEDIATOR_POLSKA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARTA_GWARANCYJNA_CK_MEDIATOR_POLSKA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/KARTA_GWARANCYJNA_CK_MEDIATOR_POLSKA.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TPLINK_-_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TPLINK_-_warunki_gwarancji.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/TPLINK_-_warunki_gwarancji.pdf
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Standardowe zgtoszenie RMA:
tel. 71 324 0 500

e-mail: cc@ab.pl

badz przez Helpdesk.

Produkty Tucano posiadaja 24 miesieczna
gwarancje producenta. W przypadku
reklamacji nalezy uszkodzony towar
przesta¢ do siedziby firmy FORCETOP
(adres ponizej) tylko i wytacznie za
posrednictwem firmy kurierskiej UPS.
Ustuga odbywa sie na koszt odbiorcy.
Numer klienta w UPS: V885R/C. Do
przesytki nalezy dotaczyc krotki opis usterki
oraz kopie dowodu zakupu. Wadliwy
produkt zostaje wymieniony na nowy w
ciggu 14 dni roboczych. Reklamagji nie
podlegaja uszkodzenia mechaniczne.

FORCETOP Sp. z 0.0
Mtynarska 67
62-800 Kalisz

Adres sewisu:

Wiadystaw Markowicz
"BWM-ELEKTRONICS "

02-871 WARSZAWA, ul. Karczunkowska 40
Tel: (22) 644 50 24

Tel: (22) 644 80 66

* Sprzet odsytany do serwisu powinien by¢
nalezycie zabezpieczony od uszkodzen
mechanicznych i elektrostatycznych

* Dotgczanie akcesoriéw nie jest potrzebne.
* Podczas zgtaszania sprzetu na RMA
nalezy podac¢ doktadny opis usterek

* Naprawy gwarancyjne w ramach rekojmi
Swiadczone sa przez zewnetrzny
autoryzowany Serwis.
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W przypadku zakupow i reklamacji 3-
pakdw prosimy o zachowanie oryginalnego
opakowania celem weryfikacji pochodzenia
sprzetu i numerdw seryjnych
poszczegdlnych urzadzen.

Reklamowane urzadzenia powinny by¢
zwracane w stanie kompletnym.

UPS GEMBIRD

Serwisem produktéw firmy VAKOSS
zajmuje sie AB S.A. Standardowe zgtoszenie
RMA poprzez dealer.ab.pl badz w
przypadku problemoéw ze zgtoszeniem
przez Call Center. Prosimy zwracac towar
kompletny.
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Od dnia 20 listopada 2014 roku nastepuje
zmiana adresu biura handlowego i serwisu.
Nowy adres to:

ul. Gierdziejewskiego 7 lok. 16A (2 pietro)
02-495 Warszawa
tel. 604069510

Pomoc techniczna jest dostepna pod
nastepujacym bezptatnym numerem
telefonu: 00 800 3883 2222 (nalezy wybrac
petny numer)

Adres e-mail to drivesupport@verbatim-
europe.com

Godziny pracy: od poniedziatku do
czwartku w godzinach od 9 do 14 i od 15
do 17 czasu $rodkowoeuropejskiego oraz w
piatek od 9 do 14 i od 15 do 16 (z
wyjatkiem Swiat panstwowych).

Pomoc telefoniczna nie obstuguje zapytan
zwigzanych z produktami optycznymi,
takimi jak dyski CD lub DVD. W celu
uzyskania pomocy technicznej dla
produktow optycznych i nalezacych do
innych kategorii, nalezy skontaktowac sie z
najblizszym biurem firmy Verbatim.

ViDiS S.A.

Ul. Logistyczna 4
Bielany Wroctawskie
55-040 Kobierzyce

Kontakt:

tel. 71 33 880 20

fax 71 33 880 01
e-mail: serwis@vidis.pl
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Serwis:
http://www.sontronic.pl/

Autoryzowane Centrum Serwisowe
SONTRONIC sp. z 0.0. ul. Czarnieckiego 9a,
61-538 Poznan

telefony: 61 833 49 41 /618334978 /61
835 17 65

fax: 61 833 47 78

Zapraszamy; poniedziatek od 9.00 do 18.00,
od wtorku — piagtku od 9.00 do 17.00

Dziat Wsparcia Technicznego:
support@wel.com.pl

Uszkodzenia dyskéw WD powodujacych
utrate gwarangji (strona producenta):

http://support.wdc.com/warranty/rmapics.a
sp?lang=en#connector

Reklamacja uszkodzonego produktu
bezposrednio przez producenta:

https://westerndigital.secure.force.com/ind/
?lang=en

D -

DUZE DYSKI.pdf -
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http://www.abonline.pl/pliki/mt/WD_-_DUZE_DYSKI.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/WD_-_DUZE_DYSKI.pdf
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Serwis@enan.com.pl

Produkty serwisujemy w AB S.A

Whirlpool.pdf -
Ogolne warunki

gwarancji

Ogolne zasady gw
arancji 4World, W

hitenergy.pdf



http://www.abonline.pl/pliki/mt/Whirlpool.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_zasady_gwarancji_4World,_Whitenergy.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_zasady_gwarancji_4World,_Whitenergy.pdf
http://www.abonline.pl/pliki/mt/Ogolne_zasady_gwarancji_4World,_Whitenergy.pdf
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Informacje na temat serwisu produktow

marki Xerox:

Xerox Polska Sp. z 0.0.

ul. topuszanska 95

02-457 Warszawa

Phone: +48 (22) 878 78 00
Fax: +48 (22) 878 78 01
Artur.Chechlacz@xerox.com

Przed wysytka urzadzenia prosimy o
kontakt z serwisem pod w/w danymi.

Adres serwisu:

Xerox Polska Sp. z 0.0.
Trinity Park |

ul. Domaniewska 52
02-672 Warszawa
WWW.XErox.com
infolinia: 0801 081 081

Procedura reklamacji urzadzen Xerox:

« Klient zgtasza usterke do Xerox Polska
* Serwis Xerox podejmuje probe naprawy
sprzetu, jezeli nie ma takiej mozliwosci

informuje o koniecznosci wymiany

« Xerox Polska nadaje numer reklamagji

(RID/LPO)

e Xerox.pdf - Ogdlne
warunki gwarangji


http://www.abonline.pl/pliki/mt/Xerox.pdf
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* Klient otrzymany numer RID przekazuje
do sprzedawcy

 Sprzedawca rejestruje rekalamcje u
dystrybutora na podstawei nadanego
numeru RID (DYSTRYBUTOR NIE
PRZYJMUJE REKLAMACJI BEZ NADANEGO
NUMERU RID LUB LPO)

« Dystrybutor potwierdza z Xerox Polska
zgodnos¢ numerdw (RID/LPO)

¢ Po uzyskaniu potwierdzenia od Xerox
Polska dystrybutor wskazuje adres dostawy
uszkodzonego sprzetu (przyjmuje towar na
magazyn)

* Po otrzymaniu uszkodzonego towaru
wydaje nowy towar lub wystawia korekte
faktury (na tym etapie zamykamy
reklamacje klienta)

Produkty firmy Zotac prosimy zwraca¢ do
serwisu w mozliwie kompletnym stanie
(moduty WIFI, zaslepki portow itp). Prosze
zabezpieczac na czas transportu gniazdo
LGA przed uszkodzeniem pinow.

Centrum serwisowe

Apollo Multimedia Sp z o.0.
ul. Wspodlna 27A m. 1

ZELMER v.1.pdf -
Wzér karty
gwarancyjnej Zelmer



http://www.abonline.pl/pliki/mt/ZELMER_v.1.pdf
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