W przypadku reklamacji prosimy o kontakt pod numer telefonu:
rowery/pojazdy 795 524 892 mailowo: serwis@monteria.pl
oswietlenie 795 524 892 mailowo: serwis@volteno.pl

Bardzo prosze uzupetni¢ ponizszy protokot reklamacyiny i przestaé mailem na adres powyzej

PROTOKOL GWARANCYJNY - REKLAMACJA KLIENTOWSKA ALLEG RO

Imie i nazwisko osoby reklamuj acej

Adres do wysytki w razie wymiany towaru

Adres mailowy

Numer telefonu

Data zakupu

Data stwierdzenia usterki

llos$¢ sztuk reklamowanych produktéw

Nazwa artykutu

cenaw zt

kod produktu z opakowania

Kolor (je zeli dotyczy)

Opis uszkodzenia artykutu

Roszczenia - naprawa /dostanie brakéw/ wymiana *w  pisa ¢ wtasciwe

Bardzo prosimy klientow o szczegoélne zwrdcenie uwagi na towar w momencie jego dostawy, zwtaszcza jesli chodzi o
sposob pakowania, materiat do tego uzyty oraz czy opakowanie zewnetrzne nie jest uszkodzone. W przypadku
stwierdzenia w momencie dostawy Towaru uszkodzenia opakowania zewnetrznego i w konsekwencji mozliwego
wystgpienia uszkodzen powstatych z winy przewoznika, nalezy bezwzglednie w obecnosci przewoznika sprawdzic¢
Towar i udokumentowaé¢ ewentualne uszkodzenia poprzez spisanie protokotu szkodowego z przewoznikiem, a
nastepnie przesta¢ powyzszy protokét szkodowy wraz z - protokotem reklamacyjnym do Zipp gdyz w innym przypadku
reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych nie bedg uwzgledniane. W przypadku gdy sie okaze ze zgtoszona
reklamacja jest nieprawidtowo zweryfikowana przez Kontrahenta i nie ma winy/uszkodzenia w produkcie lub

jakiejkolwiek winy ze strony Zipp Kontrahent zostanie obcigzony kosztami przesyiki z towar. Jednoczesnie pragniemy
zapewni¢, ze Zipp doktada wszelkich staran, aby towar dostarczany do Kontrahentéw byt prawidtowo opakowany i
zabezpieczony do transportu.

Protokoty reklamacyjne nale zy wysyla € na adres serwis@volteno.pl
Osoba kontaktowa - Pani Justyna Mossakowska
Pozdrawiam

Scooterland_pl



