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SolaX Power falowniki PV

Warunki gwarancji (Unia Europejska)
SolaX Power Co., Ltd.

Polityka wymiany gwarancyjnej reguluje proces wymiany falownikow SolaX Power PV (“falowniki”) objetych
gwarancjag SolaX Power (“Program wymiany”). Strony pragngce uczestniczy¢é w procesie wymiany
gwarancyjnej muszg przestrzegac procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce gwarancyjnej. SolaX
Power moze, wedtug wtasnego uznania, odrzuci¢ wymiane walownika, ktory nie zostat zwrécony zgodnie z

niniejszg polityka.

Zasada ta obowiazuje tylko nastepujace falowniki:

SL-TL1500, SL-TL2200, SL-TL2800, SL-TL3000, SL-TL3300T, SL-TL3600T, SL-TL4400T, SL-TL5000T, X1-LX2200, X1-LX3300T,
X1-LX3600T, X1-LX4600T, X1-LX5200T, ZDNY-TL10000, ZDNY-TL12000, ZDNY-TL15000, ZDNY-TL17000, ZDNY-TL20000,
SK-SU3000, SK-SU3700, SK-SU5000, SK-TL3000, SK-TL3700, SK-TL5000, SK-BMU1300, SK-SU3000E, SK-SU3700E,

SK-SU5000E, SK-TL3000C, SK-TL3600C, SK-TL5000C, SK-BMU13001II, SK-BMU25001II, SK-BMU5000IT, SK-TL300OR, SK-
TL3600R, SK-TL5000R, SK-BMU1300R, SK-BMU2500R, SK-BMUS5000R. X1-3.0-T, X1-3.3-T, X1-3.6-T, X1-4.2-T,X1-4.6-T,
X1-5.0-T,X1-1.1-S, X1-1.5-S, X1-2.0-S, X1-2.5-S, X1-3.0-S, X1-3.3-S. SolaX Box (Inverter and BMU only).

1. Roszczenia gwarancyjne
Standardowy okres gwarancji zalezny jest od modelu falownika i wynosi:
60 miesiecy: SolaX Box (Inverter and BMU only)

120 miesiecy: SL-TL1500, SL-TL2200, SL-TL2800, SL-TL3000, SL-TL3300T, SL-TL3600T, SL-TL4400T, SL-TL5000T, X1-
LX2200, X1-LX3300T, X1-LX3600T, X1-LX4600T, X1-LX5200T, ZDNY-TL10000, ZDNY-TL12000, ZDNY-TL15000, ZDNY-
TL17000, ZDNY-TL20000, SK-SU3000, SK-SU3700, SK-SU5000, SK-TL3000, SK-TL3700, SK-TL5000, SK-BMU1300, SK-

SU3000E, SK-SU3700E, SK-SU5000E, SK-TL3000C, SK-TL3600C, SK-TL5000C, SK-BMU13001I, SK-BMU25001T,
SK-BMU50001T, SK-TL300OR, SK-TL3600R, SK-TL5000R, SK-BMU1300R, SK-BMU2500R, SK-BMU5000R. X1-3.0-T, X1-3.3-T,
X1-3.6-T, X1-4.2-T,X1-4.6-T, X1-5.0-T,X1-1.1-S, X1-1.5-§, X1-2.0-S, X1-2.5-5, X1-3.0-S, X1-3.3-S.

UWAGA: WSZELKIE DOSTARCZONE BATERIE BEDA OBJETE WARUNKAMI GWARANCJI OKRESLONYMI PRZEZ WASCIWEGO
PRODUCENTA. NINIEJSZA GWARANCJA JEST OGRANICZONA WYLACZNIE DO FIRMY SOLAX | NIE OBEJMUJE ZADNYCH
CZESCI ZEWNETRZNYCH LUB POMOCNICZYCH. WSZYSTKIE AKCESORIA, W TYM MIERNIK, TK, WIFI KIT, PUSZKA
KONTROLNA, PUDELKO EPS, WYSWIETLACZ BEDA OBJETE GWARANCJA PRZEZ 12 MIESIECY OD DATY URUCHOMIENIA.

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu, w ktérym falownik zostat uruchamiany przez instalatora lub
autoryzowanego sprzedawce. Ustugi wymiany dotyczg tylko falownikéw w okresie gwarancyjnym, stosownie

do przypadku.
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Uwaga: Jedli jeste$ prywatnym uzytkownikiem koricowym, skontaktuj sie z instalatorem lub autoryzowanym
sprzedawcg SolaX Power, aby zgtosi¢ wszelkie domniemane usterki falownika w pierwszej kolejnosci. SolaX
Power bedzie wspoétpracowac bezposrednio z instalatorem / dystrybutorem w celu wymiany wadliwego
falownika, jesli zostanie uznany za kwalifikujacy sie zgodnie z warunkami programu wymiany.

2. Ograniczona odpowiedzialnos¢.

W przypadku uszkodzen zwigzanych z wymienionymi ponizej przyczynami, roszczenia gwarancyjne nie
zostang potwierdzone ani zaakceptowane. Reklamacje dotyczgce wad, ktére sg spowodowane przez

nastepujace czynniki, nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi SolaX Power:

a. Sita wyzsza (obrazenia od burzy, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burza, powddz itp.)
b. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie, instalacja, uruchomienie lub eksploatacja

c. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja powodujgca zminimalizowane chtodzenie i naturalny przeptyw
powietrza

d. Instalacja w srodowisku korozyjnym
e. Uszkodzenia podczas transportu

f. Nieautoryzowane préby naprawy

g. Niezarejestrowanie gwarancji zgodnie z wymogami niniejszej polityki
3. Ustuga wymiany

Kazdy falownik kwalifikujacy sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie zastgpiony nowym lub
naprawionym falownikiem, z zastrzezeniem warunkdéw okreslonych w tym dokumencie. SolaX Power musi

otrzymacd nastepujace dane, aby umozliwi¢ wymiane w ramach gwarancji:

Dane dotyczace falownika, w tym:
1. Model falownika

2. Numer seryjny
3. Kod usterki

4. Opis powstania usterki

Dokumentacja obejmujaca
1. Kopie oryginalnej faktury zakupu
2. Aktualny certyfikat gwarancji
3. Szczegdtowe informacje o catym systemie (np. Schemat systemu)
4

Dokumentacja poprzednich roszczen / wymian (jesli dotyczy)

SolaX Power zastrzega sobie prawo do odrzucenia wnioskéw o wymiane w przypadku braku odpowiednich
informacji.

Aby zazgdaé¢ wymiany falownika, nalezy skontaktowac sie z centrum serwisowym SolaX Power Europa.
4. Odpowiedzialno$¢ SolaX Power

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w Rozdziale 3 i po prébach rozwigzania problemu z
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pomocg klienta, SolaX Power przydzieli klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie uzywany w
odniesieniu do wszystkich komunikatéw dotyczgcych wymiany. SolaX Power wysle zamienny przetwornik w
ciggu 3 dni roboczych do wskazanej lokalizacji klienta lub instalatora. Po otrzymaniu zamiennego falownika,
klient musi zwrdci¢ rzekomo wadliwy falownik w tym samym opakowaniowego, co zamienny falownik. SolaX
Power dostarczy wszystkie etykiety, dokumentacje i szczegdty dotyczgce przesytki zwrotnej rzekomo
wadliwego falownika. Wszystkie rzekomo wadliwe falowniki musza zosta¢ zwrécone w ciggu 10 (dziesieciu)
dni roboczych od otrzymania zamiennego falownika. Wykwalifikowany instalator musi dokona¢ wymiany i
ponownej instalacji falownika. Zamienny falownik bedzie objety pierwotnymi warunkami gwarancji

wadliwego falownika przez pozostaty okres gwarancji oryginalnego (wadliwego) falownika.

5. Odpowiedzialno$¢ dystrybutora

W przypadku awarii lub usterki sprzetu, obowigzkiem dystrybutora jest bezposrednia wspétpraca z centrum
serwisowym SolaX Power Europa w celu ograniczenia zwrotu nieuszkodzonego sprzetu. Centrum serwisowe
SolaX Power Europa bedzie wspodtpracowac z dystrybutorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o
usterce za posrednictwem pomocy telefonicznej lub przy uzyciu bezposrednich linkow do komputera. Uwaga:
Aby zakwalifikowaé sie do dalszej rekompensaty i wymiany, dystrybutor / instalator musi najpierw
skontaktowac sie z centrum serwisowym SolaX Power Europa i wypetni¢ obowigzki dystrybutora / instalatora

zgodnie z rozdziatem 3 tego dokumentu.

6. Rekompensata dla dystrybutoréw

Jesli wadliwy sprzet zostanie wymieniony przez dystrybutora / instalatora w okresie gwarancyjnym, SolaX
Power dokona jednorazowej pfatnosci na rzecz dystrybutora w wysokosci 95,00 EUR jako rekompensaty
(ptatne za kazdg witryne). W trakcie kontroli przeprowadzonej przez SolaX Power, jesli SolaX Power uzna, ze
rzekomo wadliwy falownik zostat uznany przez firme SolaX Power za niekwalifikujgcy sie do wymiany zgodnie
z niniejszg polisg, rekompensata nie zostanie naliczona, a dystrybutor zostanie obcigzony kosztami naprawy
urzadzenia, zgodnie z punkt 7 ponizej. Aby otrzymac rekompensate, dystrybutor musi przedstawi¢ dowad
waznosci gwarancji na falownik, poprawnie wystawiong i w petni wypetniong fakture (dostarczong przez
SolaX Power wraz z zamiennym falownikiem) oraz wazny numer sprawy dla falownika (jako $wiadczone przez
SolaX Power Europe Service Center). Dystrybutor musi zapewni¢ zwrot podejrzanego sprzetu przed zwrotem

od SolaX Power.

7. Optata inspekcyjna dla falownika , gdy nie wykryto uszkodzonia.

W przypadku rzekomo wadliwego falownika, gdy urzadzenie SolaX Power zostaje uznane za wolne od wad,
ktore kwalifikuja go do wymiany zgodnie z niniejszymi zasadami lub z powodu ograniczonej
odpowiedzialnosci, jak okreslono w punkcie 2, SolaX Power bedzie naliczy¢ zryczattowang optate inspekcyjna

za kazdy falownik w wysokosci 80,00 €, plus koszty przesytki
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8. Procedura wymiany przetwornicy

Urzadzenie SolaX Power musi by¢ dostarczone z dokumentacjg o ktérej mowa w rozdziale 3. Te procedure
nalezy stosowac, aby roszczenie gwarancyjne mogto by¢ stosowane w ramach tego programu wymiany.

a. Instalator musi skontaktowac sie z centrum serwisowym SolaX Power Europe i dostarczy¢ wymagane
informacje zgodnie z rozdziatem 3. Jak okreslono w sekcji 5, instalator bedzie wspétpracowaé z SolaX Power
Europe Service Center, aby sprobowac znalez¢ rozwigzanie bez konieczno$ci wymiany falownika .

b. Jesli falownik zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje sie do programu wymiany, SolaX Power utworzy
numer sprawy serwisowej dla falownika i przekaze to do dystrybutora.

c. SolaX Power wysle nowy inwerter w ciggu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy. Inwerter
zostanie wystany do okreslonego klienta lub lokalizacji dystrybutora na koszt SolaX Power.

d. Instalator dokona wymiany falownika. Uszkodzony falownik nalezy zapakowa¢ do opakowania po nowym.
e. SolaX Power pokryje koszty odbioru i wysytki wadliwego falownika z powrotem do SolaX Power zgodnie

z opisem w Rozdziale 4. Klient lub instalator musi przygotowac wysytke. Jesli wadliwy falownik nie zostanie
zwrécony w ciggu 10 dni roboczych od zainstalowania zamiennego falownika, SolaX Power wystawi fakture
odpowiedniemu dystrybutorowi na koszt falownika.

f. SolaX Power zgodnie z rozdziatem 6 tego dokumentu i zaptaci dystrybutorowi rekompensate za wymiane
urzadzenia. Obowigzkiem dystrybutora jest przekazanie tego wynagrodzenia do wtasciwego instalatora. Dane

instalatora zostang dostarczone przez SolaX Power.

9. Rejestracja gwarancji

Wymagane jest, aby wszystkie falowniki zostaty zarejestrowane, aby mogty zostaé zakwalifikowane do
warunkoéw programu wymiany. Wymagane jest, aby wszyscy dostawcy / instalatorzy dostarczali prywatnemu
uzytkownikowi koncowemu odpowiedni certyfikat rejestracji gwarancji i jest to wymaog, aby uzytkownik
koncowy (lub instalator w imieniu klienta) zarejestrowat gwarancje pod odpowiednim adresem na stronie
internetowej Solax (zgodnie z certyfikatem rejestracyjnym), w ktérym to momencie wystawiany jest petny
certyfikat gwarancji. Gwarancje muszg by¢ zarejestrowane nie pdzniej niz sze$¢ tygodni po dacie oddania do

eksploatacji. Informacje wymagane w momencie rejestracji sg nastepujace:

i. Model falownika
ii. Numer seryjny

iii. Data instalacji

iv. Imie i nazwisko klienta
V. Kod pocztowy instalacji
Vi. Peten adres instalacji
vii. Dane firmy instalacyjnej
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Po otrzymaniu wniosku o rejestracje, SolaX wystawi klientowi petny certyfikat gwarancji w ciggu siedmiu dni
roboczych. W przypadku kazdego niezarejestrowanego falownika okres gwarancji zostanie zastosowany na 6

miesiecy od daty produkcji.

Zakaz kopiowania dokumentu bez zgody firmy ELEKTRO CONTROL





