COMMON Katarzyna Lass-Witek
Osiedle 1000-lecia PP 3 lok. 12

Cﬂfﬂfﬂﬂﬂ 84-200 Wejherowo

tel: (+48) 510 830 340
e-mail: biuro@common.sklep.pl!

Procedura reklamacyjna

Reklamacje prosimy skfada¢ elektronicznie, poprzez formularz z zataczania. Prosimy doktadnie
opisa¢ wystepujgcg wade. Zalecamy takze zatgczenie zdjeé (skraca to czas rozpatrywania
reklamacji). Nastepnie prosimy o wypetnienie formularza wymiany, dostepnego do pobrania
przy zgtaszaniu reklamacji.

Firma COMMON odniesie sie do ztozonej reklamacji w ciggu 14 dni okreslajac dalsze
postepowanie majgce na celu usuniecie wady lub wystosuje pismo, nie uznajgc reklamacji - jesli
bedzie ona bezpodstawna.

W razie koniecznosci ogledzin w siedzibie firmy COMMON, zobowigzuje sie pokryé koszty
transportu, Klient jest natomiast zobowigzany prawidtowo zapakowad i zabezpieczyé nadawana
paczke oraz przedstawi¢ dowdd zakupu.

Klient jest zobowigzany zachowaé folie, w ktorej dostarczony jest materac przez 30 dni od daty
otrzymania przesytki.

Wady usuwane beda bezptatnie w okresie 14 dni od daty dostarczenia produktu do punktu
produkcyjnego. W przypadku wykrycia w okresie gwarancyjnym wad nieusuwalnych, produkt
zostanie wymieniony na nowy z zastrzezeniem mozliwych odstepstw wynikajgcych ze zmian
technologicznych i produkcyjnych. Wymiana lub naprawa materaca nie wigze sie z wydtuzeniem
okresu gwarancyjnego.

Wytaczenia z gwarangiji

Gwarancji nie podlegaja:
— uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania produktu,
— produkty poddane naprawom lub modyfikacjom we wtasnym zakresie przez Kupujacego,
— produkty z naruszong plombg gwarancyjng,
— wady wynikajace z uszkodzer mechanicznych,
— uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwie dobranego stelaza,
— elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji,
— odksztatcenia powierzchni materaca do 2 cm w gfgb -nie wptywa to na jakos¢ produktu,
— wady powstate w wyniku nieodpowiedniej konserwacji, magazynowania, czyszczenia,
— szkody dodatkowe i poboczne,
— brak okazania dokumentu zakupu produktu,

Wszelkie wady produktu nalezy reklamowac bez zbednej zwtoki.O wadzie produktu nie stanowi
zapach komponentow wykorzystanych do jego produkcji -w pierwszym okresie uzytkowania.
Wszystkie uzywane poétprodukty posiadajg atest bezpieczenstwa i nie sg szkodliwe dla zdrowia.
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FORMULARZ REKLAMACYJNY

iMi€ i NAZWISKO KONSUMENTA: 1iiiiiiie it e e e s s abaae e e s e eeees

F o LY T

telefon: . adres e-mMail: coooviiiiiieee
data zawarcia UMOWY (ZaKUPU): ...eeeeeieiiiiee ettt e e e e e e e s s ree e e e e s saaaee e s e snnreeeas
nr zamowienia (opcjonalnie nr faktury zakupu): ..o

(YA (or A A F- W =1 F= 2 0 = Lol | U UUPURUURR

FORMA REKOMPENSATY:
PREFERUIJE : WYMIANA ZWROT PIENIEDZY
(wtasciwe zaznaczyc)

DANE DO ZWROTU SRODKOW:
INQZWA DANKU <o et e et e e et e e e e e e e e e e e e et e e e e ee e e e et e e e e e e e neaeeeennns

NUMEr KONTa DANKOWEEO: .coceiiii et e e e e e e e e e s e e s e s ae b e e e e e e ereeaaaaaeeeeas
dane posiadacza rachunku (jesli inne niz KUPUJGCEEO): «.uvvereeeieiiiiieeee et

DATA | PODPIS

zwrot dowodu zakupu jest podstawg do rozpatrzenia reklamacji



