POLITYKA REKLAMACYJNA
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WARUNKI GWwARANCIHI
DLA OPON GRUPY MICHELIN

PRZEDMIOT GWARANCIJI | GWARANT

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami warunkow gwarancji Grupy Michelin
sg opony marek:
Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Riken.
Postanowienia dotycza opon dystrybuowanych w Europie, zwanych w dalszej czedci , Wyrobami”.

2. Firma Michelin (zwana dalej , Gwarantem”) gwarantuje, ze opony z Grupy Michelin dystrybuowane w Europie
s3 wolne od wad produkcyjnych i materiatowych.

3. Gwarantem na terenie RP jest Michelin Polska S.A. z siedziba w Olsztynie przy ulicy Leonharda 9, z Dyrekcja
Handlowa w Warszawie przy ulicy Postepu 15.

OKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika i okreslonego czasu uzytkowania wedtug
ponizszej tabeli:

PROCES ROZPATRYWANIA REKLAMACII

opony osobowe, dostawcze i terenowe 7 lat od daty rozpoczecia eksploatacji i nie diuzej niz 10 lat od daty produkgji
opony ciezarowe do zuzycia bieznika, tj. do wskaznika TWI*
opony rolnlcz'\(:lilczzlri(:]przemyslowe dozywotnia gwarancja, tj. do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci)
opony rolnicze Kleber dozywotnia gwarancja, tj. do zuzycia bieznika (do 10% jego oryginalnej wysokosci)
opony rolnicze radialne Taurus 60 miesiecy od daty produkgji
detki Kleber i Michelin 24 miesiace od daty produkcji
opony przemystowe 5 lat od daty rozpoczecia eksploatacji lub do zuzycia bieznika w zaleznosci, co nastapi wczesniej

akcesoria do opon przemystowych

(TBS, detki, o-ringi, ochraniacze) 24 miesiace od daty rozpoczecia eksploatacji

WARUNKAMI ROZPATRZENIA REKLAMACII SA:

1. Wypetnienie zgloszenia reklamacyjnego na odpowiednim formularzu reklamacyjnym opracowanym przez
Gwaranta. Formularz znajduje sie u bezposrednich dystrybutoréw opon Grupy Michelin.

2. Udostepnienie reklamowanej opony — Gwarant zastrzega sobie prawo do wystania (na swéj koszt) reklamowanej
opony do zaktadu badawczego Grupy Michelin celem wykonania ekspertyzy.

3. Ewentualne udostepnienie pojazdu na zadanie Gwaranta celem oceny jego stanu technicznego

(na zadanie Gwaranta).

* TWI — wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm. Wskaznik, umiejscowiony w rowkach bieznika na jego obwodzie i oznaczony na boku opony
symbolem TWI, stuzy do wizualnej oceny zuzycia bieznika. Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie w co najmniej jednym miejscu na obwodzie opony.



TERMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sa w terminie wskazanym w ponizszej tabeli odpowiednio dla kategorii opon:

opony osobowe 14 dni
opony terenowe ,POR"” 14 dni
opony dostawcze 14 dni
opony ciezarowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrotszym czasie
opony rolnicze reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
opony agroprzemystowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
opony przemystowe reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym czasie
REKOMPENSATY

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, czasowa niesprawnos¢ pojazdu, niedogodnosci lub inne

koszty zwiazane ze zlozeniem reklamaciji.
UZNANIE REKLAMACJI

1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant przekaze Zgtaszajacemu nowa opone lub jej zamiennik. W przypadku
braku dostepnosci opony Gwarant przekaze Zgtaszajacemu ustalona kwote reklamacji. Kwota ta obliczana jest
przez Gwaranta na podstawie aktualnego cennika Gwaranta w oparciu 0 wysoko$¢ niezuzytej czesci bieznika
i pozostatego okresu eksploatacji Wyrobu.

2. Gwarant przekaze 100% warto$ci nowej opony, jezeli jej stopien zuzycia nie przekracza:

® 20% w przypadku opon osobowych, dostawczych i terenowych,
® 25% w przypadku opon ciezarowych,

® 20% w przypadku opon przemystowych,

* 10% w przypadku opon rolniczych i agroprzemystowych.

3. W przypadku opon do samochodoéw ciezarowych do okreslenia stopnia zuzycia opony zostanie zastosowany

nastepujacy sposob liczenia:

_ [ aktualna glebokos¢ + gtebokos¢ pogtebiania — glebokosc, przy ktdrej opona jest demontowana (1,6 mm)
oryginalna glebokos¢ + gtebokos¢ pogtebiania — glebokosé, przy ktdrej opona jest demontowana (1,6 mm)

4. Obliczona przez Gwaranta kwota reklamacji zostanie przekazana Zgtaszajacemu reklamacje za posrednictwem
dystrybutora opon Gwaranta.

AKCEPTACJA WARUNKOW GWARANCJI
Ztozenie reklamacji w sposéb okreslony w punkcie 1. oznacza akceptacje warunkédw gwarancji.
SYTUACJE NIEOBJETE GWARANCJIA

Gwarandja nie sa objete Wyroby, ktdre ulegly uszkodzeniu z przyczyn:
1. nieprzestrzegania wymogdw eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobow okreslonych przez Gwaranta (wymogi dotyczace
eksploatacji opon przedstawione sa m.in. w punkcie ponizej , Wymogi dotyczace eksploatacji opon Grupy Michelin”);
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13.
14.

15.
16.

nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty monterskiej lub z uzyciem past ropopochodnych;
nieprawidtowego naprawiania lub przeprowadzenia naprawy w strefach opony, w ktorych jest to niedozwolone;
eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania Wyrobu na niewfasciwej i/lub uszkodzonej obreczy;
ztego stanu technicznego pojazdu, w tym: nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej zbieznosci kot,
wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, hamulcéw, sprezyn i/lub innych elementow zawieszenia;.
uszkodzen mechanicznych: przecie¢, przebi¢, w tym w szczegdlnosci spowodowanych uderzeniem bieznikiem,
barkiem lub bokiem opony w przeszkode;

przeciazania wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zaréwno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim);
nieprawidtowego przechowywania Wyrobu, w tym: niezabezpieczenia go przed dziataniem ognia, substancji agresywnie
oddziatujacych na strukture gumy, ropopochodnych, ozonu i/lub dziataniem temperatur powodujacych degradacje gumy;
nieprawidtowego transportu i przechowywania Wyrobu przez Klienta;

nieprawidtowej techniki jazdy, w szczegdlnosci sytuacji powodujacych spalanie bieznika, jazdy z zablokowanymi
kotami, hamowania awaryjnego;

wypadku drogowego;

uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do wspdtzawodnictwa majacego cechy wspoétzawodnictwa
sportowego, w tym w szczegoélnosci amatorskich lub zawodowych wyscigéw;

celowego uszkodzenia opony (akt wandalizmu);

pracy opon ponad wartosci oceniane w tonokilometrach na godzine (TKPH) lub opon eksploatowanych

ponad wartos¢ oceniang w maksymalnej odlegtosci, jaka moze pokonac opona w ciagu jednej godziny

(dotyczy opon przemystowych);

uzytkowania opon z niewfasciwymi detkami, ochraniaczami lub o-ringami;

dodawania do opon réznego rodzaju wypetniaczy, uszczelniaczy, materiatéw wywazajacych lub innych
produktéw/przedmiotdw, ktdrych zastosowanie miatoby wptyw na prawidtowe uzytkowanie opony*

(dotyczy opon przemystowych).

WYMOGI DOTYCZACE EKSPLOATACIJI OPON

W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobow Uzytkownik zobowiazany jest przestrzegac zasad:

1l

montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru, nosnosci i maksymalnej predkosci, jakie sa okreslone

w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu;

montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosdi, konstrukgja, rzezba bieznika);
dla pojazddw osobowych z napedem na cztery kota tego samego rozmiaru montowac wszystkie cztery opony
nowe oraz jednego typu (rozmiar, indeks nos$nosci, symbol predkosci, konstrukgja, rzezba bieznika), za$ dla
pojazdow z réznymi rozmiarami na osiach stosowac sie do wytycznych producenta pojazdu;

opony osobowe i ciezarowe po zamontowaniu na obreczy nalezy wywazy¢ dynamicznie;

cis$nienie w ogumieniu nalezy mierzy¢ na chfodnych kotach, nie wezesniej zas niz po uptywie 3 godzin

od zatrzymania pojazdu;

eksploatowac opone, stosujac zalecane przez producenta pojazdu cisnienie wewnetrzne w oponie w odniesieniu
do obciazenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te sa dostepne w punktach sprzedazy opon, na naklejkach
w aucie, w instrukgji obstugi auta lub na stronie www.michelin.pl);

stosowac rozmiary felgi odpowiadajace rozmiarowi Wyrobu;

w przypadku opon osobowych regularnie rotowac ich pozycje (po przejechaniu od 7000 km do 15 000 km).



Rozpatrywane beda wytacznie nalezycie wypetnione formularze.

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACIJI OPON CIEZAROWYCH | ROLNICZYCH

Identyfikacja firmy (do indywidualnego stosowania przez kazda firme oponiarsk Prosze uzywac nastepujacych znakow
[A[B[CIDIE[FIG[H[ITJ[K]LIMINJO[PTQ[R[S[T]
[UIVIWIX]Y]Z] [1]/2[3]4]5]6]7]8[9[0]
FORMULARZ REKLAMACJI OPON Sprzedawca opon
Nie sktadac i nie brudzi¢ dokumentu Nr Klienta — nazwa Klienta
HNEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Data reklamacji (ob.MM.RRRR) Nr reklamacji (wytacznie do uzytku przez producentow opon) Ulica Nr
s LTI LTIl T] HNEEEEEEEEEEEEREEEEN
E Marka opon Kod pocztowy Miejscowos¢
e [ [ [T ITIIITITTIT T ITTl] LITTTT | [ [T TTTTTTT]
h] Wyprodukowano w... — kraj produkgcji Kraj Telefon
¢ LITTTTTTTTITITIIITTITT] HEEEEEEEEEREEEEEEEEE
% Uzytkownik koricowy opony Dystrybutor: subdiler
e d‘Pan Pani [JFirma
; Nazwa Nr Klienta — nazwa Klienta
s LLITT TP P I T Il T HEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
o Ulica Nr Ulica Nr
NN EEEEEREEEEE HNEEEEEEEEEEEEREEEEE
Kod pocztowy Miejscowos¢ Kod pocztowy Miejscowos¢
HEEEEREEEEEEEEEEEEEN HNEEEREEEEEEEEEEEEEE
Kraj Telefon Kraj
LITTT T | | [ [T [T T[] LITTT L] | LI T T TTL]

Dane pojazdu
Zaznaczy¢ krzyzykiem pozycje opony

|:|Retarder

|:|Zawieszenie pneumatyczne

ESamochéd cigzarowy Sprzet budowlany ECiqgnik siodfowy |:|Przyczepa |:| Inne pojazdy
Autobus Ciagnik rolniczy Naczepa Okreslic:
oo ooooo O oo
OO O oo d o o o o o | O OO

oo
oo
oo

Marka pojazdu

Data pierwszej rejestracji pojazdu

Numer rejestracyjny pojazdu (VIN)

Model i typ pojazdu

Moc S|In|ka opqonalme

aks r dkosc (opcjonalnie)

(DD.MM.RRRR)
Opony reklamowane Typ ustugi
Data zakupu (DD.MM.RRRR) Prywatna Transport regionalny Przemystowe Rolnicze
| | | | | | | | | OE Tak DNie Taksowka Dtugie dystanse Kamieniotom Inne
PrzebiE? %km% lub qutkowanie w ?Odzinach Transport miejski Place budowy Scinka drzew Kolo zapasowe
Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonosne
dEEEEEEEEEEEEnEERGE | |
|Mairicu||e /|D0il' | | | | | | | | IE—..l. | |Nr iE (jesli DOT nlejesl |doste|pny) |Ciénienie W oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika
Rozmiar opony IN 1 SP Opis handlowy Runflat Samonosne
2| I|I|I|I|I|I|/I |
|Mairicu||e /|D0il' | | | | | | | | IE—..l. | |Nr iE (jesli DOT nlejesl |dos(e|pny)| |Ciénienie W oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos$¢ bieznika
Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonos$ne
JHENEEEEEEEEEREEEaE | |
Matricule / DOiI' | | | | | | | | IE—..l. | |Nr E (esli DOT nlejesl |doste|pny) |Ciénienie W oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika
Rozmiar opony IN 1 IN 2 SP Opis handlowy Runflat Samonos$ne
al [ [T [T TT TP LTl | |
Matricule / DOT | | | | | | | IE—..l. | Nr E (esli DOT nlejesl dostepny) |Ciénienie W oponie (bary) Nr kodu kreskowego (esli dostepny) Pozostata gtebokos¢ bieznika

[~ JTak - Kiient zaptacit

Czy Klient wymienit opony?
Nie I:lTak — Klient jeszcze nie zaptacit
Tak — z nastepujaca markg opon | | | | | | | | | |

Opcjonalnie

|:|Reklamacjazatwiedzonaprzez | | I | I | l | I |

[Jrak [CInie

Uszkodzenie mienia

[Jrak [CInie

Uszkodzenie ciata

Powdd reklamacii:

Zaznaczy¢ jedno lub wiecej pol z ponizszej listy:

i Wibracje Nie mozna wywazyé E

Guzy / deformacje Wyrwanie elementu bieznika
Inna przyczyna

Nieréwnomierne
zuzycie
Scigganie
pojazdu

Utrata powietrza

Komfort jazdy
i kierowalnos¢

Hatas
Spekania

Niski przebieg
Trakcja na mokrej nawierzchni

= = =

Zwrot opony do Klienta. W przypadku nieuznania reklamacji, jezeli w wyniku ekspertyzy produkt zostanie oceniony jako nienadajacy si¢ do dalszego uzycia:

prosze o ztomowanie produktu na koszt producenta
prosze o zwrot produktu

Podpis uzytkownika
ETRTO / 3/18/2016

Podpis sprzedawcy



www.michelin.pl
www.bibserve.com

Serwis Klienta Michelin
(opony osobowe, dostawcze i 4x4):
0800 121 49 70
contact@tc.michelin.eu

"MICHELIN

Lepsza droga do postepu




