Procedura reklamacyjna

Niniejsza Procedura Reklamacyjna reguluje relacje miedzy Sprzedawcg a Klientami, to znaczy kazdg osobg,
ktéra jest nabywca towaréw oferowanych przez Sprzedawce na stronie internetowej www.allegro.pl, zwanej

dalej ,Konsumentem”.

Chal-Tec GmbH, z siedzibg w Berlinie, wpisang do Rejestru Handlowego (Handelsregister) prowadzonym przez
przez Sgd Rejonowy w Charlottenburgu (Amtsgericht Charlottenburg), Berlin, pod numerem HRB 98898, NIP:
DE 814529349 wszystkich roszczen dotyczgcych towardw, ktére zostaty dostarczone Konsumentowi przez
Sprzedajgcego.

ARTYKUL |

Prawo do zgtaszania roszczen reklamacyjnych

Jesli w zakupionym towarze wystepuje wada, konsument ma prawo zgtoszenia roszczenia na podstawie
niezgodnoci z umowg sprzedazy. W celu prawidtowej oceny reklamaciji konieczne jest, aby reklamowane towary
byty czyste, kompletne, najlepiej w oryginalnym opakowaniu i w stanie zgodnym z panujgcymi przepisami
higienicznymi lub ogdlnie przyjetymi zasadami higieny. Konsument jest zobowigzany do uzywania towaréow w
zgodzie z ogdlnie przyjetymi zasadami, jak réwniez warunkami uzytkowania towaréw zawartych w karcie
gwarancyjnej lub instrukcjach uzytkowania, do uzywania i konserwacji towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem, a
w przypadku towarow posiadajacych plomby do przestrzegania zakazu usuwania tych plomb, serwisowania
towarow w nieautoryzowanych punktach naprawczych i ingerencji w mechanizm towaru w okresie

gwarancyjnym.

ARTYKUL I

Warunki zgtaszania roszczen reklamacyjnych

Roszczenie reklamacyjne mozna zgtosi¢ na podstawie przedtozenia faktury zakupu, ktora jest réwniez
dokumentem reklamacyjnym. Jeéli faktura zostata dostarczona pocztg elektroniczng, nalezy jg wydrukowac i
dotaczy¢ do towaru.

ARTYKUL I

Obowiazki sprzedajacego

Sprzedajgc towary, sprzedawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci towaréw z umowg zakupu
konsumenckiego. Jesli towary sg wadliwe po przejeciu przez konsumenta, sg one sprzeczne z umowg zakupu
konsumenckiego. W przypadku wad towardéw, ktére wystapig w ciggu 6 miesiecy od daty otrzymania towaru
przez kupujgcego, uwaza sie, ze towar miat wade juz przy sprzedazy, chyba Zze sprzedawca udowodni co$
przeciwnego. W takim przypadku sprzedawca odpowiada za wade bez koniecznosci sprawdzania warunkéw

gwarancji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z umowg zakupu konsumenckiego, jezeli:
- konsument sam spowodowat wade towaru,

- konsument wiedziat o wadzie towaru przed przyjeciem towaru,

- roszczenie konsumenta jest sprzeczne z charakterem towarow, w szczegdélnosci z wygasnieciem terminu
trwatosci towarow,

- wykazano, ze roszczenie jest sprzeczne z umowg zakupu konsumenckiego.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady:

- z powodu ktorych przyznano znizke na cene towarow,

- ktére powstaty w okresie gwarancyjnym w wyniku zuzycia towardw, ich niewtasciwego lub nadmiernego
uzytkowania lub uptywu zywotnosci towarow,

- zwigzane z naruszeniem plomby bezpieczenhstwa,

- spowodowane przez ingerencje w towary lub ich czesci osoby nieupowaznione;j.

Przyjecie reklamacji zostanie poswiadczone odpowiednim dokumentem, w ktérym zawarte bedg nastepujace
dane: data i miejsce przyjecia reklamaciji, nazwa reklamowanego towaru, cena zakupionego towaru. Decyzja o
rozpatrzeniu reklamaciji zostanie wystawiona niezwtocznie, najpozniej do 30 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.
Jesli konsument nie jest usatysfakcjonowany obstugg reklamacji, pracownik, ktory rozpatrzyt skarge, skontaktuje
sie z odpowiednim kierownikiem, ktéry ponownie oceni sytuacje w celu znalezienia akceptowalnego

rozwigzania.

ARTYKUL IV

Terminy sktadania roszczen reklamacyjnych

Sprzedajgcy jest odpowiedzialny za niezgodnos¢ z Umowg Zakupu przez okres 24 miesiecy od otrzymania
towaru przez konsumenta, chyba ze diuzszy okres jest okreslony na towarze, opakowaniu, instrukcjach lub
karcie gwarancyjnej. Wszystkie kina domowe, wzmacniacze i gtosniki marek Auna, Ibiza Sound, Skytec, DJ
Tech i Klarstein sg objete przedtuzonym 36-miesiecznym okresem gwarancyjnym.

W przypadku towaru uzywanego okres gwarancyjny nie moze byc¢ krotszy niz 12 miesiecy.
Sprzedawca moze wydac¢ konsumentowi specjalng karte gwarancyjng na zgdanie.

Dowdd zakupu jest wystarczajgcy do zgtoszenia roszczenia, faktura zakupu petni funkcje karty gwarancyjnej.

ARTYKUL V

Sposoby rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych
Gdy kupujgcy jest konsumentem, w zaleznosci od charakteru usterki, przy egzekwowaniu gwarancji ustawowej,
ma nastepujace prawa:

- w przypadku usterki usuwalnej: prawo do bezptatnego, prawidtowego i terminowego usuniecia usterki, prawo
do wymiany wadliwych towarow lub wadliwych czesci, jezeli nie jest to nieproporcjonalne do charakteru usterki,
w przypadkach specyficznych prawo do adekwatnej znizki na cene zakupu lub do odstgpienia od umowy zakupu

- jezeli ustarka jest nieusuwalna, uniemozliwiajgca prawidtowe korzystanie z towaréw, konsument ma prawo do
wymiany wadliwego towaru lub odstgpienia od umowy. Te same prawa nalezg do konsumenta, jezeli jest to
usterka usuwalna, ale kupujgcy nie moze prawidtowo korzystac z towaru z powodu powracajgcych usterek lub
wiekszej ilosci usterek. Za powracajgcg usterke uwaza sie przypadek, gdy ta sama wada uniemozliwiajgca
prawidtowe uzycie, zostata usunieta co najmniej dwa razy w okresie gwarancyjnym i ponownie pojawita sie po
raz trzeci. Wieksza ilos¢ usterek jest rozumiana, jako jednoczesne wystgpienie co najmniej trzech niezaleznych

usterek uniemozliwiajgcych prawidtowe uzytkowanie towaru

- w przypadku innego rodzaju usterki nieusuwalnej, gdy nie jest mozliwa wymiana towaru, konsument ma prawo

do adekwatnej znizki z ceny zakupu lub do odstgpienia od umowy zakupu,



Konsument wybiera sposéb obstugi reklamacji, jednoczesnie natychmiast informujac o swojej decyzji
sprzedawce. Sprzedawca moze wskaza¢ nieodpowiedni wyboér konsumenta i zaproponowaé odpowiedni sposob
(zwtaszcza gdy konsument wymaga usuniecia usterki, ale sprzedawca stwierdzi, ze ma ona charakter
nieusuwalny). Jesli konsument nie wybierze sposobu obstugi roszczenia, sprzedawca wybiera go za
konsumenta.

ARTYKUL VI

Reklamacja towaréw uzywanych i wadliwych

Sprzedajgc uzywane lub wadliwe przedmioty, Sprzedajgcy musi wyraznie wskazac, ze towary sg wadliwe lub
uzywane. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane normalnym zuzyciem towaru, ani
za wady, o ktérych nabywca zostat poinformowany w momencie zawarcia umowy sprzedazy lub byt Swiadomy

okolicznosci, w ktérych umowa zostata zawarta.

Sprzedajgcy podejmie decyzje w sprawie roszczenia natychmiast, a w przypadkach skomplikowanych w ciggu 3
dni roboczych. W przypadkach specyficznych i uzasadnionych, zwtaszcza gdy wymagana jest ztozona ocena
techniczna stanu produktu, decyzja moze byc podjeta z przesunieciem terminu, ale nie pézniej niz 30 dni od
daty zgtoszenia. Po tym okresie konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy lub ma prawo wymieni¢ produkt na
nowy.

Po ustaleniu sposobu rozpatrywania reklamacji sprzedawca lub wyznaczona osoba rozpatrzy reklamacje
niezwtocznie, w uzasadnionych przypadkach reklamacja moze zostac rozstrzygnieta pozniej. Roszczenie nie
moze jednak trwac dtuzej niz 30 dni od daty jego ztozenia. Po uptywie okresu na rozstrzygniecie roszczenia
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy lub ma prawo do wymiany towaru na nowy.

Jezeli kupujgcy wystgpit z roszczeniem w ciggu pierwszych 12 miesiecy po zawarciu umowy kupna, sprzedawca
moze rozstrzygnac roszczenie w drodze odmowy jedynie na podstawie opinii eksperta lub opinii wydanej przez
upowazniong, notyfikowang lub akredytowang osobe (zwang dalej ,,opinig rzeczoznawcy”). Niezaleznie od
wyniku opinii rzeczoznawcy, Sprzedajgcy nie moze wymagac od Kupujgcego zaptaty za koszty ekspertyzy

towardw lub innych kosztéw zwigzanych z profesjonalng oceng towardéw.

Jesli kupujgcy zgtosit roszczenie do produktu po uptywie 12 miesiecy od zawarcia umowy kupna, a sprzedawca
odrzucit jg, osoba, ktora byta za nig odpowiedzialna, jest zobowigzana do podania w dowodzie o zamknieciu
roszczenia, informacji o tym, gdzie kupujgcy moze wysta¢ towar w celu profesjonalnej oceny. Jesli kupujgcy
wysle towar do rzeczoznawcy wyznaczonego w dokumencie reklamacyjnym, koszty ekspertyzy towarow, jak
réwniez wszystkie inne zwigzane z tym koszty, ponosi sprzedawca, niezaleznie od wyniku oceny eksperta.

Jezeli Kupujgcy na podstawie opinii rzeczoznawcy udowodni, ze Sprzedawca jest odpowiedzialny za
reklamowang wade towaru, moze ponowi¢ swoje roszczenie reklamacyjne. W czasie trwania ekspertyzy
rzeczoznawcy okres gwarancyjny nie ptynie. Sprzedajgcy jest zobowigzany zwrdéci¢ Kupujgcemu w ciggu 14 dni
od daty ponownego zgtoszenia roszczenia wszelkie koszty poniesione w zwigzku z wystawienie opiniii

rzeczoznawcy. Powtornie zgtoszone roszczenie nie moze zosta¢ odrzucone.



