OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. WPROWADZENIE

Gwarancja, ktérej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, ma zastosowanie do opraw oswietleniowych oraz innych produktow
dostarczanych przez Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja (inaczej Sprzedajgcego lub Producenta). Gwarancja ta zostaje udzielona wytgcznie
stronie nabywajacej produkty (inaczej Nabywcy, Kupujagcemu lub Klientowi) bezposrednio od S.C. J.Kwarciak M.Leja Gwarancjg objete sg
wady produkcyjne produktéw uniemozliwiajgce ich uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem lub skutkuja obnizeniem wartosci uzytkowej.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady ukryte powstate wskutek btedéw produkcyjnych
lub ukrytych wad materiatowych i jednoczesnie nie obejmuje wad wyniktych z uzytkowania produktu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub/oraz niezgodny z instrukcjg obstugi dotaczong do produktu. Gwarancji nie podlegaja czesci ulegajace naturalnemu
zuzywaniu sie.

2. TRESC GROWNA

a. Sprzedajacy udziela gwarancji Konsumentom na okres 24 miesiecy oraz 12 miesiecy dla przedsiebiorcow.

b. Roszczenie gwarancyjne musi by¢ zgtaszane do Producenta za pomoca formularza reklamacyjnego do 7 dni kalendarzowych od daty
wykrycia wady i zawierac nizej okreslone informacje (w szczegdlnych przypadkach moga by¢ wymagane dodatkowe informacje):

o Nr faktury;

* Nr wiasnego zaméwienia;

* Nazwe wadliwego produktu;

* Szczegbtowy opis problemu ;

c. Jedli roszczenie gwarancyjne okaze sie zasadne, Producent poniesie koszty przesytki najtariszym transportem lub innym wspdlnie
uzgodnionym z Nabywca. Jesli produkt nie zostanie uznany za wadliwy ani spetniajgcy warunki gwarancji, Producent moze obcigzy¢ Klienta
kosztami odestania produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testéw i powigzanymi kosztami manipulacyjnymi.

d. Jesli produkt objety niniejszg gwarancja zostanie przez Kupujacego zwrdcony w czasie okresu gwarancyjnego, a Producent potwierdzi, ze
produkt jest wadliwy i spetnia warunki udzielonej gwarancji, Producent naprawi lub wymieni produkt lub wadliwg czes$¢ produktu, albo zwrdci
Kupujgcemu kwote odpowiadajaca cenie zakupu. W zadnym przypadku Producent nie ponosi kosztow dziatan zwigzanych z dezinstalacjg i
ponowng instalacjg Produktu, w tym réwniez kosztéw robocizny.

e. Producent udziela standardowej gwarancji (zgodnej z ogélnymi warunkami gwarancji) na dostarczone produkty lub na wniosek kupujacego
moze udzieli¢ gwarancji rozszerzonej. W takim przypadku nalezy szczegétowo okresli¢ warunki rozszerzenia.

f. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest prawidtowa instalacja produktu, zgodna z dostarczong ,Instrukcjg Obstugi i Eksploatacji”,
wykonana przez osobe posiadajacg odpowiednie dopuszczenia elektryczne uprawniajace do zajmowania sie eksploatacja urzadzen, instalacji
i sieci elektrycznych oraz w przypadku produktéw w wykonaniu przeciwwybuchowym uprawnienia zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa krajowego i miedzynarodowego.

g. Produkty musza by¢ eksploatowane zgodnie z dotaczong do kazdej oprawy ,,Instrukcjg Obstugi i Eksploatacji” Producenta.

h. W niektérych przypadkach reklamacji (dotyczy w szczegdlnosci opraw w wykonaniu przeciwwybuchowym oraz z modutem awaryjnym)
moze by¢ wymagane na zyczenie Producenta przedstawienie rejestrow eksploatacji i serwisu reklamowanych urzadzen.

i. Nabywca moze zleci¢ Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja dokonywanie napraw odptatnych w tym napraw pogwarancyjnych. W takim wypadku koszty
naprawy serwisowej bedg ustalane kazdorazowo indywidualnie, wg stawek Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja., a obejmowa¢ mogg w miare
zapotrzebowania: koszty przejazddw, wynajecia niezbednego sprzetu, roboczogodzin serwisanta, zakwaterowania, materiatéw zuzytych w
trakcie prac serwisowych, dodatkowych ekspertyz.

j.Zgtoszona reklamacja podlega rozpatrzeniu w terminie do 21 dni roboczych od dnia dostarczenia reklamowanego towaru do siedziby
Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja.



k. Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg w miejscu, w ktérym oprawy sg
eksploatowane, w niezmienionych warunkach eksploatacji przy ktérych wystgpita wada po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego. Na
Nabywcy réwniez spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wtasciwego dostepu do towardw objetych zgtoszeniem, w tym réwniez
dostepu do opraw zamontowanych na duzych wysokosciach lub pracujgcych w innych warunkach o utrudnionym dostepie. Nie
zapewnienie przez Nabywce dostepu przedstawicielom Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja do reklamowanego urzadzenia w ustalonym wczesniej
terminie traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

l. Postepowanie gwarancyjne korczy sie sporzadzeniem protokotu reklamacyjnego podpisywanego przez przedstawicieli Producenta oraz
Nabywcy.

3. DODATKOWE OGRANICZENIA GWARANCYINE
a. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych kosztéw montazu i demontazu Produktéw ani transportu reklamowanego towaru.

b. Gwarancja nie obejmuje elementéw zuzywajacych sie takich jak kondensatory, zaptonniki, akumulatory oraz Zrédta $wiatta, za wyjatkiem
modutéw LED, ktdre traktowane sg jako integralna cze$¢ oprawy oswietleniowe;j.

c. Wszelkie samodzielne ingerencje w budowe oprawy, przerdbki i samowolne naprawy, z pominieciem dziatarh konserwacyjnych tj.
czyszczenia opraw oraz wymiany zrodet swiatta (nie dotyczy modutéw LED), takze zastosowanie oprawy niezgodne z jej przeznaczeniem i
dodatkowymi warunkami/zaleceniami zawartymi w dotgczonej do oprawy lub dostarczonego sprzetu , Instrukcji obstugi i eksploatacji”
skutkuja natychmiastowa utratg gwarancji Producenta.

d. Gwarancji nie podlega spadek wartosci strumienia Swietlnego wynikajacy ze starzenia sie zrodta swiatta.

e. W przypadku opraw typu LED gwarancji nie podlegaja:

¢ Spadek strumienia i mocy (zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 1194/2012 lub pdzniejszymi przepisami) ;

* Zmiana temperatury barwowej w stopniu mniejszym niz (+10%) ;

* Wygaszenie pojedynczej diody w module LED, chyba ze ilo$¢ wygaszonych pojedynczych diod przekracza 10% wszystkich diod na module.

f. Smart S.C. J.Kwarciak M.Leja nie ponosi odpowiedzialnosci za niezapewnienie przez Nabywce odpowiednich warunkéw zasilania dla opraw
oswietleniowych oraz osprzetu, mogace spowodowac uszkodzenie dostarczonych produktéow.

g. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa wytacza jakakolwiek odpowiedzialno$¢ za straty, za

utrate jakichkolwiek korzysci, utrate mozliwosci korzystania z Produktu, utrate funkcjonalnosci Produktu, utrate kontraktéw, utrate
transakcji, utrate przychoddéw lub przewidywanych oszczednosci, zwiekszone koszty lub wydatki oraz za jakgkolwiek inng posrednig,
wynikowa lub szczegdlng strate lub szkode.

h. Gwarancja Producenta zostaje cofnieta w sytuacji nie uregulowania przez Nabywce wszystkich naleznosci zwigzanych z przeprowadzong
transakcja.

i. Warunki niniejszej gwarancji okreslajg catos¢ odpowiedzialnosci i zobowigzarn Sprzedajgcego wzgledem Kupujacego oraz srodkéw
naprawczych przystugujacych Kupujagcemu w zwigzku z wadliwym lub niezgodnym ze stosownym opisem produktu dostarczonym przez
Sprzedajacego.





