HEVN

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja — stanowi zobowigzanie gwaranta do nieodptatnego usuniecia wad fizycznych
wyrobu, ktory nie spetnia funkcji okreslonych w instrukcji obstugi ze wzgledu na
uszkodzenia, a przyczyna uszkodzenia wynika z wad materiatowych lub montazowych.

2. Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu zakupu/wydania towaru i wynosi: 24
miesigce dla zakup6w konsumenckich oraz 12 miesiecy dla podmiotéw niebedacych
konsumentem zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. (Dz.U. 2014
poz. 827).

3. Gwarancjq objete sa ukryte wady produkcyjne wyrobéw.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych:

1. Nieprawidlowym montazem, rozruchem lub/i obstuga wykonywang niezgodnie z
dokumentacja techniczng urzadzenia.

2. Nieprawidtowym podtaczeniem lub zasilaniem urzadzenia napieciem innym niz
podane na tabliczce znamionowej i/lub dokumentacji techniczno-ruchowej
urzadzenia.

3. Naprawami lub modyfikacjami konstrukcyjnymi urzadzenia we wtasnym zakresie.
4. Eksploatacja urzadzen w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem i cechami
konstrukcyjnymi wyrobu (thuszcze, pyly, zbyt wysokie lub/i niskie temperatury...)
5. Spaleniem silnikéw elektrycznych uruchamianych lub/i eksploatowanych bez
zabezpieczen termicznych okreslonych w dokumentacji techniczno-ruchowe;j.
6. Niewlasciwa konserwacja urzadzen (lub zaniechaniem konserwacji) przewidziana
w dokumentacji Technicznej.
5. Stwierdzone uszkodzenia urzadzenia objetego gwarancjq nalezy zglosic do:
Climateo.eu Sp. z 0.0.
Kokotéw 703
32-002 Kokotow

sklep@heva.pl

6. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac
1. Model urzadzenia
Numer seryjny
Date zgloszenia reklamacji
Opis uszkodzenia
Date zakupu
Kopie dowodu zakupu
7. Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrzone w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od
zgloszenia reklamacji.
8. Urzadzenia nalezy zdemontowa¢, zapakowac i wysta¢ do:
Climateo.eu Sp. z o.0.
Kokotéw 703
32-002 Kokotow

sklep@heva.pl
9. W przypadku zasadnosci reklamacji urzadzenie zostanie naprawione (lub wymienione na
nowe) i odestane do Nabywcy. Koszt przesytki pokrywa Gwarant.
10. Gwarant zastrzega sobie prawo do decyzji o sposobie realizacji gwarancji, tj. 0 naprawie
badZ wymianie urzadzenia na nowe.
11. W przypadku stwierdzenia bezzasadnego roszczenia gwarancyjnego urzadzenie
zostanie naprawione i/lub odestane na koszt Nabywcy, po wczesniejszym potwierdzeniu
przez Nabywce kosztow naprawy oraz wysytki reklamowanego towaru.
12. Zmiany konstrukcyjne urzadzen i/lub samowolne naprawy skutkuja utratg gwarancji.
13. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
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