KARTA GWARANCYJNA

Amortyzatora do samochodéw: osobowych, dostawczych i terenowych marki
MASTER-SPORT-Automobiltechnik (MS) GmbH

Pieczatka sprzedawcy

Pieczatka serwisu

Data sprzedazy Czytelny podpis sprzedawcy

Data montazu Stan licznika

Nazwa i kod produktu

UWAGA:

Karta gwarancyjna nie wypetniona, wzglednie wypetniona jedynie w czesci, to jest nie zawierajgca nazwy produktu, kodu, daty sprzedazy stempla
lub podpisu sprzedawcy jest niewazna. Karte nalezy wypetni¢ czytelnie dtugopisem lub atramentem.

PRZEDMIOT GWARANCIJIIGWARANT

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami niniejszej karty
gwarancyjnej sg elementy zawieszenia marki MASTER-SPORT przeznaczone do
samochodéw osobowych, dostawczych i terenowych zwane dalej Wyrobami.

2. Gwarantem w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej jest MASTER-SPORT-
AUTOMOBILTECHNIK (MS) PRODUCTION-DISTRYBUTION CENTER z siedziba w
Gorlicach, ul 11Listopada 68, 38-300 Gorlice.

3. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru zumowa.

OKRES GWARANCIJI

1. Gwarancja obejmuje uzytkowanie Wyrobu w okresie 24 miesiecy od daty
sprzedazylub 100 000 km.

2 . Gwarancja dla przedsigebiorcéw obejmuje uzytkowanie Wyrobu w okresie 12
miesiecy od daty sprzedazy.

WARUNKIROZPATRZENIA GWARANCIJI

1.Warunkamirozpatrzenia gwarancjisa:

a) wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez
Gwaranta,

b) ztozenie reklamacji na pismie wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym,

c) dostarczenie reklamowanego Wyrobu,

d) przedtozenie Karty Gwarancyjnej,

e) przedtozenie dowodu zakupu Wyrobu,

f) w przypadku reklamacji parametréw ttumienia nalezy dostarczy¢ wydruk
charakterystyki ttumita wykonany w stacji diagnostycznej,

g) na zadanie przyjmujgcego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu do
oceny stanu technicznego przez Gwaranta.

Wszystkie powyzsze warunki musza by¢ spetnionetacznie.

2.Wszelkie reklamacje muszg by¢ sktadane w punkcie sprzedazy, w ktérym
wystawiono karte gwarancyjna.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia
reklamacjiw sposéb okreslony w punktach 1i2.

4. 0d decyzji Gwaranta rozstrzygajgcej o uznaniu badz nie uznaniu reklamacji, nie
stuzy odwotanie do Gwaranta.

5. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa
niesprawnos¢ pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji
niedogodnoscilub koszty.

6. W przypadku uznania reklamacji dokonuje sie wymiany Wyrobu na fabrycznie
nowy. Jezeli Gwarant nie ma mozliwosci wymiany Wyrobu na taki sam fabrycznie
nowy wskutek zakonczenia produkcji Wyrobu, Klient ma prawo do otrzymania
zwrotu ceny zakupu Wyrobu.

7. Ztozenie reklamacji w sposab okreslony w punktach 1 i 2 oznacza akceptacje
warunkéw gwarancji okreslonych w niniejszym dokumencie.

SYTUACJENIE OBJETEGWARANCIJA

1. Niniejszg gwarancja nie sg objete jakiekolwiek Wyroby naprawiane, bez wzgledu
nasposobizakres naprawy oraz na osobe, ktéra naprawiata Wyrab.

2. Niniejsza gwarancja nie sg rowniez objete Wyroby uszkodzone wskutek, miedzy
innymi:

a) nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych Wyrobow,
okreslonych przez Gwaranta,

b) nieprawidtowego montazu lub demontazu, Np. uzycie nieprawidtowych
narzedzi,

c) nieprawidtowej eksploatacji Wyrabu,

d) eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, Np. zamontowania Wyrobu w
samochodzie innym niz w wykazie podanym przez producenta,

e) ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii
zawieszenia, wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych sprezyn, odbaojnikow,
hamulcéw alboinnych elementéw zawieszenia,

f) uszkodzen mechanicznych, Np. uderzenie kotami w przeszkode typu
kraweznik, wyrwa w jezdni

g) przecigzania Wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (za wysokim
lubzbyt niskim),

h) wypadku drogowego,

i) umysinego dziatania powodujacego uszkodzenie Wyrobu,

j) wymiany tylko jednego amortyzatora na tej samej osi.

k) uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do wspétzawodnictwa
majacego cechy wspétzawodnictwa sportowego, w tym w szczegaélnosci
amatorskich lub zawodowych wyscigow*,

* (Istnieje mozliwos¢ uzycia Wyrobu w zawodach sportowych lub do
wspotzawodnictwa majacego cechy wspotzawodnictwa sportowego , tylko i
wytagcznie po uzyskaniu pisemnejzgody od Gwaranta.)

3.Wymianie podlega tylko i wytacznie element wadliwy.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z punktow KARTY GWARANCYJNEJ
Gwarant zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztéw za przeprowadzenie
ekspertyzy, oraz zwrot kosztéw przesytki.

WYMOGI EKSPLOATACYJNE

1. W celu prawidtowej eksploatacji Wyrobow uzytkownik zobowigzany jest
przestrzegac wszystkich ponizszych zasad:

a) montowac i demontowac Wyroby wytacznie w autoryzowanych serwisach
obstugi,

b) przy wyborze i zakupie Wyrobu zasiegna¢ u sprzedawcy informacji o
Wyrobieisposobie jego eksploatacji.

c) po wymianie Wyrobu nalezy bezwzglednie na stacji diagnostycznej
sprawdzi¢ (ustawic¢) geometrie

d) montowac na pojezdzie opony doktadnie tego rozmiaru jakie sg okreslone w
wymaganiach technicznych dla danego pojazdu.

O Wyrazam zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
na potrzeby procedury gwarancyjnej.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych (RODO). Zgoda jest dobrowolna. Mam prawo cofnagc zgode w
kazdym czasie (dane przetwarzane s do czasu cofnigcia zgody). Mam prawo
dostepu do danych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego lub przeniesienia
danych. Administrator przetwarza dane zgodnie z Polityka Prywatnosci.
Administratorem sg:
- MASTER-SPORT Automobiltechnik (MS) GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen
- Master-Sport-Automaobiltechnik (MS) Sp. z 0.0. Odziat w Polsce, 11 Listopada 74, 38-300
Gorlice
- Master-Sport-Automobiltechnik (MS) Production-Distribution Center Wiestaw Rutka,

11 Listopada 68, 38-300 Gorlice;

MASTER-SPORT Automobiltechnik (MS) GmbH
Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen




