Gwarancja i reklamacje
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Wszystkie zakupione w sklepie internetowym towary posiadajg gwarancje
producenta.

W przypadku sprzedazy internetowej - jesli rower zostat przestany
kupujgcemu w stanie nie przygotowanym do jazdy - Kupujgcy jest
zobowigzany, pod warunkiem utraty uprawnien z Gwarancji w terminie 7 dni
od dnia zakupu - zleci¢ autoryzowanemu punktowi serwisowemu
przygotowanie roweru do jazdy oraz dokonanie wtasciwego wpisu do Karty
gwarancyjne;j.

Sklep internetowy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ oryginalny dowdd zakupu (faktura
VAT), karte gwarancyjng (jezeli byta dotgczona do produktu) oraz pismo
informujgce o wadach, bedgcych podstawg zgtoszenia gwarancyjnego.
Serwis zobowigzuje sie dokona¢ naprawy gwarancyjnej w ciggu 30 dni
kalendarzowych od chwili dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby
firmy. Wykaz autoryzowanych serwisoéw znajduje sie na stronie internetowe;j
www.centrum.romet.pl lub w dokumencie gwaranciji.

Tres¢ Gwaranciji i obowigzki Gwaranta wynikajg z dokumentu gwarancyjnego.
Towary poddawane jakimkolwiek przerébkom lub modyfikacjom tracg
gwarancje.

Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie

a) telefonicznej lub e-mailem:

- serwis rowerdow, ogumienia, sprzetu fitness, zabawek, tel. +48 14 68 48 156,
+48 14 68 48 191, +48 14 68 48 110, fax. +48 14 68 08 646, e-mail:
serwis@arkus.com.pl;

- serwis motocykli, motorowerow, skuterow, quadow, odsniezarek, kosiarek,
sprzetu ogrodniczego +48 14 68 48 146, +48 14 68 48 169, +48 14 68 48 163,
+48 14 68 48 140, +48 14 68 48 165, fax. +48 14 676 03 47, e-mail:
serwis@romet.pl;

b) pisemnej:
ARKUS & ROMET GROUP Sp. z 0.0., Podgrodzie 32c, 39-200 Debica

W reklamacji nalezy opisa¢ wade towaru i w miare mozliwosci przestaé
zdjecia. Reklamacje bedg rozpoznawane niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia. O wyniku
rozpatrzenia reklamaciji Kupujgcy zostanie powiadomiony w formie
wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng lub telefonicznie.
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