Regulamin Gwarancji
Sneakers_kn Jakub Nowak
Zotkiewskiego 21/2, 33-300 Nowy Sacz

NIP: 7343561256

Reklamacja z tytulu gwarancji:
1. Postanowienia ogolne:

1.1. Wszystkie produkty posiadajg gwarancje na wady ukryte na okres 12 miesiecy od zakupu.

o Gwarancja jest udzielana tylko i wylacznie na podstawie paragonu dotaczonego do
kazdego zakupu,
e Rozpoczecie reklamacji z tytulu gwarancji prosimy rozpoczac¢ od wystania do nas

zgloszenia poczta elektroniczng na adres: sneakerskn@gmail.com

e Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail;

e Gwarancja dla przedsigbiorcow wylaczona;

e Gwarancja powinna by¢ ztozona na formularzu reklamacyjnym dostgpnym na s. 3;

o Gwarancja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni, od daty otrzymania wadliwego
towaru (w przypadku brakdw-do momentu ich uzupetnienia);

e Towar musi by¢ kompletny, w oryginalnym pudelku (dotyczy obuwia);

e Buty powinny by¢ przeczyszczone, w miar¢ mozliwosci wygladac estetycznie.

1.2 Adres do wysylki reklamowanego towaru:
Sneakers_kn Jakub Nowak
Zobtkiewskiego 21/2
33-300 Nowy Sacz

1.3 Tre$¢ ani zasady wykonywania uprawnien Klienta wynikajacych z tytulu reklamacji na
prawach gwarancji nie sg tozsame z tre$cig 1 zasadami uprawnien Klienta wynikajacymi z

rekojmi za wady.


mailto:amsportt3@gmail.com

2. Wylaczenia:
Za wady w rozumieniu Gwarancji nie s3 uwazane:

e Przejawy naturalnego zuzycie towaru lub jego czesci sktadowych ( np. zuzycie sig¢
fleczkéw );

e Produkt z wadami jawnymi ( widocznymi w momencie zakupu ), o ktérych kupujacy
zostal poinformowany (np. w opisie aukcji);

e Uszkodzenia powstale w wyniku nieprawidtlowego uzytkowania (obicia, otarcia ,
przemakanie obuwia);

e Uszkodzenia produktu powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem lub zaleceniami sprzedawcy przekazanymi Klientowi;

e  Wszelkie uszkodzenia mechaniczne powstate po chwili wydania towaru;

o Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji uzytkownika w jego budowe;

« Wygoda obuwia - obuwie Zle dopasowane do stopy;

e Roznica w kolorze i strukturze skory oraz zatamania, zmarszczenia powstate w trakcie
uzytkowania wynikajace z naturalnych wtasciwosci skory;

e Odbarwianie si¢ wnetrza obuwia wykonanego ze skor podszewkowych naturalnych pod
wplywem potu lub mocnego przemoczenia;

e Wady powstate w wyniku nieodpowiedniego czyszczenia, suszenia obuwia/odziezy -

np. odbarwienia, rozciggniecia, skrocenia,; Obuwia pranego w pralce;

3. Przedmiot umowy:

Zasadniczym zobowigzaniem Sprzedawcy wobec Gwaranta jest naprawa wadliwego produktu.
W drugiej kolejnosci wystepuje wymiana produktu na nowy. W przypadku braku mozliwosci
lub stanowigcych nadmierne koszty naprawy lub wymiany, Sprzedawca moze jednak wykonaé
swoje zobowigzania wobec Klienta poprzez wyplacenie kwoty Klientowi pieni¢znego
Swiadczenia na wskazany przez niego numer bankowy. Kwota przekazana wynosi 100% ceny
zakupu produktu. W toku porozumien Gwarant moze zadaé¢ obnizenia warto$ci towaru,

stosukowo do zgtaszanej wady.



ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
Z TYTULU GWARANCJI NR

Sporzadzono w dniu:

DANE KUPUJACEGO:

1.Imig¢ i Nazwisko:

2.Adres:

3. Adres e_mail:

4.Telefon Kontaktowy:

OPIS PRODUKTU ORAZ OKRESLENIE WADY:

1.Data zakupu towaru:

2.Nazwa towaru:

3.1lo$¢ zakwestionowanego towaru:

4.Przedtozony dowod sprzedazy (paragon,):

5.Doktadne wymienienie wad:

6.Data stwierdzenia wady:

7.Z3danie reklamujacego (whasciwe zaznaczy¢):

* nieodptatnej naprawy towaru
*  wymiany towaru na nowy

* obnizenia ceny towaru o kwote

(stownie: ) z1.

Prosze o zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy:

* odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy:

Towar przyjeto do depozytu dnia:

Podpis reklamujacego Podpis przyjmujacego reklamacije



