
 

 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

KLIENT 

Imię i Nazwisko/Firma Ulica i nr 

Kod Pocztowy Miasto 

Telefon  Email 

 

IMPORTER 

Firma       ZPH TAURUS Marek Senczek Adres       Wieczorka 11, 43-190 Mikołów 

Kontakt     Dział Obsługi Klienta Email           reklamacje@taurus.info.pl 

Telefon         32/720 59 59 Numer fax                   32/322 13 85 

 

REKLAMOWANY PRODUKT 

Nazwa produktu  

Numer seryjny produktu  

Data zakupu i nr dok. zakupu  

 

INFORMACJE DODATKOWE 

Samochód (Marka, model, rok 

produkcji) 

 

Waga przewożonego ładunku  

 

 

 

 

 

 



 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS ZDARZENIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data i miejsce zdarzenia  

 

ROSZCZENIA KLIENTA 

Roszczenia dotyczące 

reklamowanego produktu*: 

 naprawa 

 wymiana na nowy 

(*roszczenia 

odszkodowawcze za 

naprawy itd. muszą być 

poparte rachunkiem bądź 

wyceną od autoryzowanego 

punktu, serwisu) 

 

 

Aby reklamacja została przyjęta do rozpatrzenia następujące informacje muszą być podane: 

 Wypełniony formularz reklamacyjny 

 dowód zakupu na wszystkie reklamowane produkty 

 Zdjęcia uszkodzonego produktu (samochodu, ładunku) lub uszkodzony produkt 

Data złożenia reklamacji oraz podpis klienta  

 

 


