Warunki gwarancji — urzagdzenia do uzytku domowego
A. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze warunki gwarancji znajdujg zastosowanie do wszystkich modeli urzgdzen w
kategoriach wymienionych ponizej: Urzgdzenia wysokocisnieniowe: K 2 — K 7, KHP,
KHD. Mobilne urzgdzenia wysokocisnieniowe: KHB, OC 3. Zamiatarki: S.
Odkurzacze uniwersalne: WD, KWD. Odkurzacze kominkowe: AD. Odkurzacze z
funkcjg prania: SE. Odkurzacze z filtrem wodnym: DS. Odkurzacze do pracy na
sucho: VC, CVH. Parownice: SC, Sl, SV, KST. Szczotki elektryczne: KB, Mopy
elektryczne: FC, EWM. Polerki: FP. Myjki do okien: WV, KV, KWI. Roboty
czyszczgce: RCV, RCF. Oczyszczacze powietrza: AF. Pompy wody: SP, BP.
Elektryczne skrobaczki do szyb: EDI. Urzgdzenia do czyszczenia tarasu: PCL.
Opryskiwacze akumulatorowe: PSU. Urzgdzenia do usuwania chwastéw: WRE.
Dmuchawy do lisci: LBL. Nozyce do trawy i krzewoéw: GSH. Kosiarki: LMO.
Podkaszarki: LTR. Nozyce do zywoptotu: HGE, PHG. Odkurzacze do lisci: BLV.
Pilarki tancuchowe: CNS, PSW. Pity do gatezi: PGS, TLO.

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

1. Gwarantem jakosci urzgdzenia jest Karcher Sp. z 0.0., 31-346 Krakow, ul.
Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzielona wytgcznie na urzadzenia, ktére zostaty
sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Karcher Sp. z o.0.

2. Karcher Sp. z 0.0. gwarantuje najwyzszg jakos¢ urzgdzenia produkciji firmy
Karcher odpowiadajgcg wtasciwosciom i przeznaczeniu okreslonym w instrukcji
obstugi.

3. Karcher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady fizyczne (materiatowe bgdz
produkcyjne) tkwigce w urzgdzeniu w okresie 24 miesiecy od daty jego sprzedazy.

4. Ze wzgledu na nieprofesjonalny charakter urzgdzenia, gwarancja na urzadzenie
jest udzielana wytgcznie konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktdra nabywa rzecz
ruchomag w celu nie zwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

5. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete w czasie nie dtuzszym niz
30 dni, liczgc od daty przekazania urzgdzenia do naprawy.

C. SPOSOB REALIZACJI REKLAMACJI

1. W trybie door to door, D2D, (,0d drzwi do drzwi”). Reklamacje urzadzenia nalezy
zgtosi¢ poprzez wypetnienie formularza na portalu MyKarcher na stronie internetowe;j
www.karcher.pl lub zgtoszenie checi odbioru urzadzenia przez Gwaranta w Biurze
Obstugi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. Odbidr paczki nastepuje przez
kuriera DPD ze wskazanego miejsca w Polsce, chyba ze Klient zdecyduje sie na
dostarczenie jej do punktu odbioru i wydawania przesytek DPD. Pakujgc urzgdzenie i
wyposazenie w odpowiedni karton nalezy odtgczy¢ weze i ztgczki od urzgdzenia,
usung¢ wode, srodki czyszczgce, Smieci, zastosowac wypetniacze dla ochrony
urzgdzenia przed uszkodzeniem, dotgczy¢ wydruk wygenerowanego protokotu



reklamacyjnego, kopie dowodu zakupu i naklei¢ na paczke wydruk dostarczonego
listu przewozowego. Reklamowane w ramach gwarancji urzgdzenie winno byc¢
dostarczone wraz z wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg
znamionowg i kopig dowodu zakupu. Gwarant odbiera towar i ponosi koszty
przesyiki.

2. Przez dostarczenie wadliwego urzgdzenia do Sprzedawcy. Reklamowane w
ramach gwarancji urzgdzenie winno by¢ dostarczone wraz z wyposazeniem
standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowg i kopig dowodu zakupu.

3. Przez dostarczenie wadliwego urzadzenia do Centralnych Warsztatow
Naprawczych Karcher lub Autoryzowanego Warsztatu Naprawczego (dalej AWN).
Aktualny wykaz Warsztatéw patrz www.karcher.pl, zaktadka Serwis i Wsparcie.
Reklamowane w ramach gwaranciji urzgdzenie winno by¢ dostarczone wraz z
wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowg i kopig
dowodu zakupu.

D. ODMOWA UZNANIA REKLAMACJI
Serwis odmawia uznania reklamacji tylko w przypadku:

« stwierdzenia uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg
obstugi,

« dostarczenia urzadzenia brudnego, urzgdzenia bez osprzetu standardowego, bez
tabliczki znamionowej,

* stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa bgdz produkcyjna
tkwigca w urzgdzeniu,

* braku dowodu zakupu.
E. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY

1. Czesci, ktoére przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegajg naturalnemu
zuzyciu przed uptywem okresu gwarancji: wysokocisnieniowe urzgdzenia
czyszczgce: osprzet, zawory wysokocisnieniowe, ssawne, przelewowe,
uszczelniacze pompy, o-ringi, ttoki; odkurzacze, odkurzacze piorgce: osprzet, filtry,
uszczelki, pompka wody (zatarcie spowodowane pracg na sucho, niewtasciwymi
Srodkami czyszczgcymi); parownice: osprzet, uszczelki, zawory; zamiatarki: szczotki
zamiatajgce, ostony gumowe komory szczotki, filtry; Urzgdzenia akumulatorowe:
akumulatory.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych lub
chemicznych urzgdzenia i wyposazenia.

3. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng Uzytkownika, zalaniem
podzespotéw elektrycznych woda.

4. Uszkodzenia spowodowane przecigzeniem urzgdzenia.



5. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicznych srodkow
czyszczacych niz zalecane przez producenta dla danego typu urzadzenia, nie
stosowania sie do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze sSrodkéw chemicznych.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzgdzenia wysokocisnieniowego
zanieczyszczong woda, niewtasciwym badz zanieczyszczonym paliwem, pracy z
wykorzystaniem nieoryginalnych lub niewtasciwych dla danego modelu czesci
zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerobek przez osoby
nieupowaznione.

7. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konserwacyjnych — patrz
instrukcja obstugi.

8. Wady wynikajgce z przeszkdd technologicznych i technicznych — m.in.
ograniczenie kompatybilnosci oprogramowania wynikajgce z zainstalowania innych
aplikacji, niedostosowanie do wymogow minimalnych okreslonych przez dostawce
aplikacji, niedokonywanie wymaganych aktualizacji.

F. DODATKOWE POSTANOWIENIA

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy
prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a
gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

Adresy Centralnych Warsztatow Naprawczych Karcher i Autoryzowanych
Warsztatéw Naprawczych (punktow serwisowych) w Polsce dostepne sg na
www.kaercher.com/pl i pod numerami infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05.

Warunki gwarancji — urzgdzenia do zastosowan profesjonalnych
A. WSKAZANIE RZECZY, KTOREJ DOTYCZY GWARANCJA

Niniejsze warunki gwarancji znajdujg zastosowanie do wszystkich modeli urzadzen w
kategoriach wymienionych ponizej:

Urzadzenia wysokocisnieniowe z podgrzewaniem wody: HDS klasa super, HDS
klasa srednia, HDS klasa kompakt, HDS upright, HDS urzgdzenia specjalistyczne,
HDS trailer, HDS z silnikiem spalinowym, HDS stacjonarne, nagrzewnice,
Urzadzenia wysokocisnieniowe: HD klasa super, HD klasa srednia, HD klasa
kompakt, HD klasa mobilna, HD specjalistyczne, HD classic, HD spalinowe, HD
stacjonarne, HDC classic, HDS standard, HDC advanced, HD trailer, generatory
pradu PGG, urzgdzenia ultra wysokocisnieniowe UHP, urzgdzenia do czyszczenia
suchym lodem IB, pompy brudnej wody WWP, Urzadzenia ogrodowe: pity
tancuchowe CS, dmuchawy LB, LBB, kosiarki LM, narzedzia wielofunkcyjne MT, MT
CS, MT HT, nozyce do zywoptotu HT, podkaszarki LT, kosy BCU, Odkurzacze na
sucho i mokro: wersje TACT, wersje AP, wersje Standard, wersje do zadan
specjalnych., Odkurzacze reczne: HV, Myjki do okien: WVP, Odkurzacze na sucho:
T, BV, BVL, szczotki elektryczne EB, Odkurzacze szczotkowe: CV, CVS, Urzgdzenia
ekstrakcyjne: Puzzi, PW, Dmuchawy: AB, Automaty do wyktadzin: BRC, Parownice i
odkurzacze parowe: SG, SGV, SGG, Oczyszczacze powietrza: AF, AFG, Urzadzenia



do dezynfekcji: PS, ES, Szorowarki z fotelem dla operatora: B R, BD R, Szorowarki
step-on: BD RS, Szorowarki walked-behind: BD W, B W, Szorowarki klasy kompakt:
BD C, BR C, Szorowarki jedno-tarczowe: BDS, BDP, Szorowarki do schodéw: BR
ESC, Polerki: BDP, Zamiatarki z fotelem dla operatora: KM R, Zamiatarki walked-
behind: KM W, Zamiatarki reczne: KM C, Odkurzacze przemystowe: IVC, IVM, IVS,
IVR, IVR-B, IVR-L, Odpylacze przemystowe: ID, Autonomiczne roboty: KIRA,
Urzagdzenia samoobstugowe: SB VC, SB MC, SB OB, Myjnie samochodowe: CB,
CWB, CW.

B. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI

1. Gwarantem jakosci urzgdzenia jest Karcher Sp. z 0.0., 31-346 Krakow, ul.
Stawowa 138-140. Gwarancja jest udzielona wytgcznie na urzadzenia, ktore zostaty
sprzedane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez Karcher Sp. z o.0.

2. Karcher Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materiatowe bgdz
produkcyjne) tkwigce w urzgdzeniu w okresie 24 miesiecy od daty jego sprzedazy.

3. Posiadacz waznego dokumentu gwarancyjnego moze kierowac roszczenia z tytutu
gwarancji bezposrednio do Centralnych Warsztatow Naprawczych Karcher (zwanymi
dalej CWN lub CWN Karcher) badz w kazdym Autoryzowanym Warsztacie
Naprawczym Karcher (zwanym dalej AWN) na obszarze Rzeczypospolitej Polskie;.

4. Sprzedawca jest zobowigzany do wykonania przeglagdu zerowego urzadzenia w
obecnosci Klienta. (*)

5. Klient zobowigzuje sie do dokonywania okresowych, odptatnych przeglgddéw
technicznych urzgdzenia przez CWN Karcher lub AWN zgodnie z instrukcjg obstugi i
ksigzkg przegladéw urzadzenia.

6. Pierwszy przeglad techniczny urzgdzenia profesjonalnego lub przemystowego
nalezy wykona¢ w okresie 2-3 miesiecy od momentu uruchomienia nabytego sprzetu,
chyba Ze ksigzka przegladow stanowi inaczej.

7. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete najdalej w ciggu 21 dni,
liczac od daty dostarczenia urzgdzenia do CWN Karcher lub AWN. Okres trwania
gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym urzgdzenie byto w dyspozycji CWN
lub AWN.

8. Reklamowane urzgdzenie winno by¢ dostarczone z kompletnym wyposazeniem
standardowym, czyste, z czytelng tabliczkg znamionowg i nadrukami. W przypadku
Urzadzenia zakupionego przez Konsumenta reklamacje urzgdzenia nalezy zgtosic
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem infolinii: 12 639 71 05. W
tym przypadku Urzgdzenie odbierane jest przez Gwaranta i na jego koszt.

9. Silnik spalinowy bedgcy podzespotem urzgdzenia marki Karcher podlega zasadom
eksploatacji okreslonym przez producenta silnika i procedurze gwarancyjnej
Swiadczonej przez jego autoryzowany serwis w Polsce.



10. Czesci wymienione w ramach gwaranciji stanowig wlasnos¢ Karcher Sp. z o.0.
Wszystkie czesci wymienione w procesie reklamacyjnym sg objete gwarancjg do
konca okresu gwarancji podstawowej urzgdzenia. Okres trwania gwarancji na
wymieniong czesé nie ulega przedtuzeniu. (**)

11. Koszt dojazdu do reklamowanego urzgdzenia lub dostarczenia reklamowanego
urzgdzenia do CWN Karcher lub AWN ponosi gwarant. W przypadku
nieuzasadnionego wezwania CWN lub AWN, CWN lub AWN majg prawo obcigzyé¢
Klienta kosztami dojazdu i kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z wyjasnieniem

sprawy. (**)

12. Dokument gwarancyjny jest wazny jesli posiada prawidtowo wypetnione wpisy
dot. sprzedanego urzadzenia (bez skreslen i poprawek) i pieczec sprzedawcy a
Klient (**) kwituje podpisem protokdt przekazania urzgdzenia.

13. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy
prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a
gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

* — nie dotyczy: odkurzaczy klasy T i NT

— urzgdzen do czyszczenia dywanow Puzzi

— zimnowodnych urzgdzen wysokocisnieniowych klasy Compact

** — nie dotyczy konsumenta

C. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACJI

CWN Karcher i AWN odmawiajg przyjecia reklamac;ji tylko w przypadku:

« stwierdzenia uzytkowania urzgdzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg
obstugi,

» dostarczenia urzadzenia brudnego, urzgdzenia bez osprzetu standardowego, bez
tabliczki znamionowej,

« stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa bgdz produkcyjna
tkwigca w urzgdzeniu,

* niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu,

* braku udokumentowanych okresowych przeglgdow technicznych urzgdzenia przez
CWN lub AWN.

D. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czesci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajgcych normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu:



» Odkurzacze, urzadzenia do czyszczenia dywanow: osprzet zewnetrzny, filtry, kabel
zasilajgcy kota

* Parownice: osprzet zewnetrzny

» Urzagdzenia HD: osprzet zewnetrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, kabel zasilajgcy,
kota

» Urzadzenia HDS: osprzet zewnetrzny, zawory, uszczelnienia, filtry, dysza paliwa,
elektroda zaptonowa, kabel zasilajgcy, kota

» Szorowarki: szczotki, walki / tarcze napedowe do padow, listwy ssawne, listwy
ostonowe, kota, akumulatory trakcyjne

» Zamiatarki: szczotki, listwy ostonowe, Swiece zaptonowe, filtry, kota, akumulator
rozruchowy, akumulatory trakcyjne

» Odsniezarki: filtry, Swieca zaptonowa, frez do sniegu, kotki zabezpieczajgce frez
 Gtowice do czyszczenia zbiornikow: uszczelnienia

* Urzgdzenia typu HDR: filtry

» Odkurzacze przemystowe: filtry, osprzet

» Urzadzenia do czyszczenia suchym lodem: uszczelnienia, osprzet.

2. Mechaniczne (pekniecia, ztamania, przeciecia, przetarcia, odksztatcenia
spowodowane uderzeniem, zatarcie silnika czy uktadu przeniesienia napedu
spowodowane brakiem smarowania).

3. Wywotane pracg, bgdz sktadowaniem urzgdzenia w skrajnie niekorzystnych
warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zapylenia, zbyt niskiej (mr6z) bgdz zbyt wysokiej
temperatury otoczenia.

4. Spowodowane zanieczyszczeniami wody, paliwa, powietrza.

5. Spowodowane wadliwg instalacjg elektryczng uzytkownika.

6. Spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespotdw elektrycznych bgdz
elektronicznych woda.

7. Powstate wskutek stosowania innych srodkéw chemicznych niz zalecane przez
producenta dla danego typu urzgdzenia, nie stosowanie sie do uwag
eksploatacyjnych przy korzystaniu ze srodkow chemicznych.

8. Termiczne, spowodowane zastosowaniem niewtasciwego paliwa, zasysania cieczy
tatwopalnych, bgdz tlgcych sie zanieczyszczenh, zaburzeniem chtodzenia silnika,
zaburzeniem wylotu spalin, zastosowaniu niewtasciwych bezpiecznikéw, zasilaniem
urzgdzenia wodg o wyzszej temperaturze niz wskazana w instrukcji obstugi.



9. Uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Uzytkownika czynnosci
konserwacyjnych i obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi i dokumentach
towarzyszacych.

10. Uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego
modelu czesci zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerobek przez
osoby nieupowaznione.

11. Usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urzgdzeniem czy
osprzetem.

12. Wady wynikajgce z przeszkod technologicznych i technicznych — m.in.
ograniczenie kompatybilnosci oprogramowania wynikajgce z zainstalowania innych
aplikacji, niedostosowanie do wymogdéw minimalnych okreslonych przez dostawce
aplikacji, niedokonywanie wymaganych aktualizacji.

Adresy Centralnych Warsztatéw Naprawczych Karcher i Autoryzowanych
Warsztatéw Naprawczych (punktow serwisowych) w Polsce dostepne sg na
www.kaercher.com/pl i pod numerami infolinii: 801 811 234, 12 639 71 05.



