KARTA GWARANCYJNA
NA WYROBY COMAD Sp. z o. .

§1

. Niniejsza Karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego (art. 577-581, Dz. U. nr 16 z 1964r. poz. 93 z pdz. zm.)

. Korzystanie przez Kupujacego z niniejszej gwarancji nie jest przymusowe i moze wynikaé
tylko 1 wytacznie z woli Kupujacego. Kupujacy alternatywnie moze skorzystac¢ z uprawnien
wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

. Gwarantem realizujagcym roszczenia gwarancyjne jest COMAD Sp. z 0. 0. majacy siedzibg
70-892 Szczecin, ul. Dobropole 4, posiadajaca nr. NIP: 8512743493, REGON: 812377868,
KRS: 0000112837. Adres e-mail: support@comad.eu , telefon: 48 91 506 57 40

. Gwarant uprawniony be¢dzie do odmowy przystgpienia do wykonywania obowigzkoéw
gwarancyjnych w przypadku nieudowodnienia przez Kupujacego nabycia wyrobow
Gwaranta poprzez okazania dowodu sprzedazy wystawionego przez Sprzedawce (faktura,
paragon, itp.) lub w kazdy inny sposdb prawem dozwolony, umozliwiajacy ustalenie
pochodzenia wyrobu od Gwaranta, daty zakupu oraz okresu gwaranciji.

§2

. Gwarant zapewnia Kupujacemu dobrg jakos¢ i prawidlowe funkcjonowanie produktow na
ktore udzielono gwarancji pod warunkiem prawidlowego uzywania wyrobow, zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidlowej konserwacji w oparciu o zawarte w
Karcie wytyczne.

. Gwarant zapewnia, ze w szczegolnosci ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢ w przypadkach
wystepowania nastepujacych wad: wady konstrukcyjne wyrobu, wady materiatu tkwigce w
rzeczy, usterki wykonawcze wyrobu.

§3
. Okres gwarancji odpowiada terminowi odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rgkojmi 1
wynosi 24 miesigce od dnia wydania Kupujacemu przedmiotu zakupu.
. W ramach udzielonej gwarancji Gwarant dokonywa¢ bedzie naprawy rzeczy lub wedtug
swojego uznania dokona jej wymiany na nowa z zastrzezeniem dalszej tresci Karty
gwarancyjnej.

§ 4
. W razie wystgpienia wad w wyrobie, Kupujacy obowigzany jest do niezwlocznego
zawiadomienia o tym Sprzedawcy w formie stosownego pisemnego zgloszenia
reklamacyjnego lub w kazdy inny sposdb prawem dozwolony, zawierajacego doktadny opis
wady.
. Sprzedajacy zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania zgloszenia reklamacyjnego do
Gwaranta. Zgloszenia nalezy sktada¢ w ustalonej w trakcie trwania wspolpracy formie badz
skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne nalezy
przesyta¢ drogg elektroniczng na adres: reklamacje@comad.eu .
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3. Aby zgtoszenie mogto by¢ rozpatrzone w przypadku wystgpienia jakiejkolwiek wady
produktu  nalezy dotgczy¢ do niego dokumentacje zdjeciowg z widoczng wadg
reklamowanego produktu.

4. Aby wyeliminowa¢ wszelkie watpliwosci Kupujacy zobowigzany jest jednoczes$nie do
wskazania w zgloszeniu, czy zglasza reklamacj¢ w rezimie gwarancji, czy tez z innego
tytutu.

5. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez uznaniu reklamacji za
nieuzasadniong Kupujacy bedzie powiadomiony w terminie 14 dni od daty powzigcia
wiadomosci o zgtoszeniu reklamacji.

W sytuacjach wyjatkowych tj., gdy wymagane bedzie dokonanie specjalistycznej
ekspertyzy potwierdzajacej wadliwo$¢ zakupionego wyrobu termin powyzszy moze ulec
przedhuzeniu o kolejne 7 dni, o czym Kupujacy zostanie niezwlocznie powiadomiony.

§5

1. W przypadku, gdy wada wyrobu stanowigca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny
Gwaranta usuwalna, obowiazki gwarancyjne wykonywane beda w drodze naprawy
gwarancyjnej poprzez wymiang wadliwych elementéw produktu na nowe i dostarczenie ich
do siedziby Kupujacego badz jezeli Kupujacy oraz klient ostateczny wyraza taka zgode
bezposrednio do ostatecznego odbiorcy na wskazany adres.

2. Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia Kupujagcemu wyrobu zamiennego na czas
wykonywania obowigzkéw gwarancyjnych.

3. Firma Comad Sp. z o.0. nie $wiadczy ustug zwigzanych z montazem nowych oraz
demontazem wadliwych elementow. Oferowane produkty przeznaczone s3 do
samodzielnego montazu.

§6
W przypadku gdy wada jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi lub tez mogltoby spowodowaé obnizenie jako$ci wyrobu, wykonanie
obowigzkow gwarancyjnych nastapi:
1. wedlug wyboru Gwaranta przez wymian¢ wyrobu na nowy, tego samego rodzaju badz
poprzez zaptate Kupujacemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu
2. za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny wyrobu w wysokosci adekwatnej do wady,
utraty walorow funkcjonalnych oraz estetycznych wyrobu.

§7
Kazdorazowa wymiana wyrobu na nowy lub dokonanie istotnej naprawy wyrobu skutkuje
udzieleniem nowej gwarancji z terminem obowigzywania zgodnie z zapisem wynikajacym z
tresci § 3 liczonym od dnia przekazania nowego wyrobu Kupujacemu lub dokonania istotnej
naprawy. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ wyrobu zapis powyzszy stosuje si¢ odpowiednio do
rzeczy wymienionej.

§8
Wykonanie obowigzkéw 1 uprawnien gwarancyjnych moze nastgpowaé na zadanie
Kupujacego przez wymiane wadliwego wyrobu na nowy, tego samego typu, wolny od
wad roéwniez w przypadkach, gdy wykonanie obowigzkoéw gwarancyjnych, z winy



Gwaranta, nie nastgpito w terminie okreslonym w tresci niniejszej Karty gwarancyjne;j tj.
w9

§9
Gwarant dotozy starania, aby obowigzki gwarancyjne zostaly wykonane w terminie do 40 dni
roboczych od dnia uznania zgloszenia reklamacyjnego za zasadne. Gwarant moze skrocic
wskazany termin do niezbednego minimum pozwalajgcego na zalatwienie reklamacji.

§ 10

1. Opobznienie w wykonaniu obowigzkéw Gwaranta nie zachodzi, jezeli Gwarant zgtosit
gotowos¢ do wykonania obowigzkow gwarancyjnych, lecz nie moégt ich wykonaé z
przyczyn tkwigcych po stronie Kupujacego tj. niedostarczenia niezbednej dokumentacji
zdjeciowej zglaszanej wady produktu, braku mozliwosci udowodnienia poprzez okazanie
dowodu zakupu iz towar objety jest gwarancjg , niedostarczenie niezb¢dnych do realizacji
reklamacji danych zwigzanych z produktem.

2. W przypadku braku wymaganej dokumentacji podczas zglaszania przez Kupujacego
reklamacji Gwarant zobowigzany jest do wystosowania prosby dotyczacej uzupetnienia tej
dokumentacji

3. W przypadku braku dostarczenia wszystkich niezb¢dnych dokumentéw umozliwiajacych
zrealizowanie reklamacji w terminie 30 dni roboczych Kupujacy zwalnia Gwaranta z
obowigzkoéw gwarancyjnych.

§ 11
Postanowienia niniejszej karty gwarancyjnej nie wylaczaja, nie ograniczaja oraz nie
zawieszaja uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

§ 12
Gwarancjg niniejsza nie sg objete:

1. uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego, nieostroznego uzywania, przewozu i
przenoszenia towaru, ktére powoduja powstanie uszkodzen mechanicznych, gdy wyrob
zostal przekazany Kupujacemu (zgodnie z trescig art. 548 Kodeksu cywilnego).

2. uszkodzenia powstale w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego z zasadami uzywania
przechowywania i konserwacji towaru, dziatania wilgoci, silnego ogrzewania (wysokich
temperatur), stosowania niewtasciwych srodkow konserwujacych, itp.

3. uszkodzenia wynikajace z przerdbki lub naprawy towaru wykonane przez Kupujacego lub
na jego zlecenie

4. jakiekolwiek konsekwencje dzialania z premedytacja naruszajagce warunki zawartej
pomigdzy stronami umowy, w tym niedbalstwo uzytkownika majace wplyw na mozliwos¢
powstania wady.

5. wady i uszkodzenia powstale w wyniku niestosowania si¢ do zasad uzytkowania mebli i
konserwacji zawartych w niniejszej Karcie gwarancyjne;j.

6. wady i uszkodzenia w wyniku ktoérych obnizono cen¢ wyrobu



7. Uszkodzenia transportowe powstate w czasie przewozu realizowanego przez Kupujacego do
klienta detalicznego. Gwarant odpowiada jedynie za szkody transportowe powstate w czasie
transportu realizowanego na wilasne zlecenie.

8. Nieprawidlowosci 1 rozbieznosci w dostawach nie zgloszone w momencie przyjecia /
odbioru towaru.

§13
Zgloszenie reklamacji w trybie gwarancji jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Kupujacego
zgody na warunki niniejszej Karty gwarancyjnej.

§ 14
Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, ulepszen i modyfikacji technicznych
majacych na celu poprawe waloréw uzytkowych w wyrobach podlegajacych roszczeniom
gwarancyjnym.

ZASADY UZYTKOWANIA WYROBOW

1. Wyroby oferowane przez Comad Sp. z o. 0. powinny by¢ wykorzystywane zgodnie z ich
przeznaczeniem, w pomieszczeniach zamknigtych ze sprawnie dzialajaca wentylacja i
odpowiednim zabezpieczeniem przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych.

2. Elementy przeznaczone do samodzielnego montazu nalezy montowac zgodnie z zalaczong
instrukcja dostarczong wraz z wyrobem.

3. Wyroby powinny by¢ nalezycie wypoziomowane wedlug wytycznych zawartych w
zalaczonych instrukcjach. Kotki montazowe wymagane przy montazu a nie dostarczone
przez producenta nalezy dobiera¢ odpowiednio do wagi elementu oraz materiatu z jakiego
wykonano powierzchni¢ nos$ng (Sciang). Czynnosci montazowe wykonywane
samodzielnie przez Kupujacego w catosci obcigzaja pod wzgledem kosztu i ryzyka
montujgcego.

4. Wszelkie elementy powinny by¢ doktadnie sprawdzone przed montazem. W przypadku
jakichkolwiek wad elementy te nie powinny by¢ montowane, lecz zgloszone do Gwaranta
jako reklamacja.

5. Poszczegdlne wyroby moga rézni¢ si¢ wybarwieniem i strukturg. Powyzsze dotyczy takze
szkta 1 ceramiki, co spowodowane moze by¢ poprzez grubos$¢, wielko$¢, rodzaj
zastosowanego materiatu. Porowato$¢ szkta jest rozna m.in. w zaleznosci od technologii
cigcia, co nie jest traktowane jako wada wyrobu. Tym samym takze nierowno$ci w masie
szklanej lub ceramicznej przy odptywach nie sg traktowane jako wada, albowiem wynikaja
z procesOw technologicznych i nie wplywaja na wartosci uzytkowe wyrobu. Tolerancja
od podanych przez Gwaranta wymiaro6w wyrobéw moze wynosi¢ w zakresie grubosci +/-
1 mm, w zakresie szerokosci, gtebokosci, wysokosci: +/- 5 mm.

6. Zaleca si¢ stosowanie fugi sylikonowej na polaczeniu mebli i umywalki zabezpieczajacej
przed niekorzystnym dzialaniem wody oraz wilgoci panujacej w powietrzu.

7. Kategorycznie zabrania si¢ kontaktu mebli z:

- wysokimi temperaturami

- bezposrednim dziataniem wody 1 pary wodne;j



rozpuszczalnikami 1 innymi $rodkami agresywnymi chemicznie

ostrymi oraz szorstkimi elementami pozostatego wyposazenia pomieszczenia, w ktorym
umiejscowiono wyrob

. Wykonanie wszelkie podlaczen -elektrycznych nalezy zleci¢ osobie posiadajacej
wymagane kwalifikacje. Niewlasciwe podlaczenie urzadzen -elektrycznych moze
spowodowac ich niewtasciwe dziatanie a takze moze by¢ powodem kalectwa lub $§mierci.

ZASADY KONSERWACJI WYROBOW

. Meble nalezy czysci¢ suchg lub lekko wilgotng tkaning, po czym czyszczong powierzchnig
nalezy wytrze¢ do sucha nie pozostawiajac na niej wilgoci.

. Do czyszczenia dopuszcza si¢ stosowanie tagodnych srodkow dostepnych w handlu z
przeznaczeniem do czyszczenia mebli pod warunkiem uprzedniego sprawdzenia braku ich
negatywnego dziatania na niewidocznej powierzchni wyrobu (np. wnetrze szafki).

. Przy produkcji mebli stosuje si¢ materiaty chtonne, dlatego w przypadku zalania mebla
woda nalezy wyrdb niezwlocznie osuszyé, aby nie dopusci¢ do powstania
nieodwracalnych uszkodzen.

. Do czyszczenia wszelkich elementdw szklanych lub ceramicznych uzywaé s$rodkow
przeznaczonych do tego typu wyrobow. Nie wolno uzywaé do czyszczenia ostrych
przedmiotow, mleczek 1 past czyszczacych Sciernych oraz polerujacych. Dodatkowo
poleca si¢ raz na 6 miesiecy zabezpiecza¢ wskazane powierzchnie §rodkami do szkta
zmniejszajagcymi  przyczepno$¢ wody. Unika¢ kontaktu elementow szklanych i
ceramicznych z woda o temperaturze przekraczajacej 60 stopni Celsjusza.



