Zasady reklamacji towaru.

Przed odestaniem wadliwego towaru, prosze najpierw o kontakt z nami. Czasami usterka jest tak drobna,
ze uda sie jg naprawi¢ zdalnie np. poprzez zmiane oprogramowania czy sterownikéw - w zaleznoéci od
sprzetu.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z
instrukcjg uzytkowania i przechowywania produktu lub zdarzen losowych (np. zalanie ptynem), za ktére
producent ani sprzedawca nie odpowiadajg. Dotyczy to rowniez uszkodzen mechanicznych (np. wyrwane
gniazdo jack itd).

Gwarancja nie obejmuje réwniez napraw wynikajacych z obnizania jakosci produktu spowodowanego
normalnym procesem zuzycia.

Jezeli przed odestaniem reklamowanego towaru prowadzili§my mailowg korespondencje na ten temat, to
nie muszg Panstwo wypetnia¢ opisu usterki - wystarczy uzupei¢ pozostate dane w formularzu i dotaczy¢
wydruk mailowej korespondenciji.

Adres wysyiki:

MACHINARIM Artur Chmarzynski
Wawerska 39

05-400 Otwock

tel: 731 40 80 60

mail: allegro@pnko.pl

lub do paczkomatu OTWO01A

W opakowanu powinno znajdowac sie:
1. Zakupiony towar.
Komplet okablowania oraz wszystkie adaptery (jezeli byty).
Oryginalne opakowanie (jezeli jest).
Oryginat lub kopia dowodu zakupu. W przypadku FV wystarczy jej numer.
Wypetniony formularz reklamaciji.
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Jezeli w ciggu 14 dni od dostarczenia do nas przesytki nie otrzymajg Panstwo zadnej informacji zwrotnej,
to jest to jednoznaczne z uznaniem reklamacji. Niemniej, po takim okresie prosze o kontakt, chociaz z
reguty ja odzywam sie pierwszy.

Koszt przystania sprzetu do naprawy spoczywa na kupujagcym. My odeslemy produkt na nasz koszt.

UWAGA! Nie przyjmujemy przesytek pobraniowych.



Formularz reklamacji towaru.

firma/imie i nazwisko:

nick z Allegro/nr zamowienia:

numer telefonu:

adres email:

nr paragonu/nr FV

Reklamowany produkt produkt:
nazwa | ilos¢ |

Opis usterki:

Zwrot na adres:
imie i nazwisko

adres (ul./miejscowo$¢ nr domu

kod pocztowy i miejscowos¢

nr tel. adres email

miejscowosc i data czytelny podpis



