Fabryka Mebli Rad-STOL
97-500 Radomsko, Lipie 9

Karta Gwarancyjna
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Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego ( Dz. U. Nr. 141, poz. 1176 ), zatem dotyczy tylko sprzedazy na rzecz
Konsumentow.

Gwarant uprawniony bedzie do odmowy przystapienia do wykonania obowiazkéw gwarancyjnych w przypadku nie okazania
przez Kupujacego dowodu sprzedazy wystawionej przez Sprzedawce ( faktura lub paragon ), umozliwiajacych ustalenie
pochodzenia wyrobu od Gwaranta i okresu gwarancji.

Producent udziela 12 miesi¢cznej gwarancji od daty wydania mebli kupujacemu.

Gwarant zapewnia Kupujacemu dobra jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie wyprodukowanych przez siebie wyrobow, pod warunkiem
prawidtowego uzywania wyrobow zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zachowaniem zasad prawidlowej konserwacji.

Roznice w wybarwieniach drewna oraz taczonych z nimi elementow w okleinie naturalnej nie moga by¢ postrzegane jako defekty,
poniewaz wlasciwos$ci drewna sa §wiadectwem naturalnego pochodzenia, s¢ki, réznice w ustojeniu oraz niejednolity odcien wybarwienia
réznych elementow drewnianych, nie moga stanowi¢ podstaw do reklamacji.

6. Gwarancja producenta nie sa objete:

—  wady i uszkodzenia w nastepstwie ktorych obnizono ceng przy zakupie mebli

- uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego przewozu badz przenoszenia mebli po dostawie od producenta ( transport
wewnetrzny lub zewnetrzny sklepu lub klienta ) oraz nieprawidtowego montazu dokonanego przez sklep lub klienta

—  mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w wyniku przecigzenia i wywotanych nim wad a w szczegdlnosci pgkniec,
wyszczerbien, zarysowan lakieru oraz sthuczen elementow szklanych

—  naturalne zuzycie bgdace konsekwencja uzytkowania wyrobu w trakcie prawidtowej eksploatacji

—  uszkodzenia wynikle z przerobki lub naprawy mebli przez Kupujacego lub na jego zlecenie

—  uszkodzenia, ktoére powstaty w przypadku dzialania sity wyzszej ( ulewy, pozaru, powodzi, wytadowan atmosferycznych itp.)

—  uszkodzenia spowodowane przez zwierzgta np. podrapania powierzchni lakierowanych, ogryzienia itp.

—  rbznice w strukturze oraz w wybarwieniach elementéw z drewna litego, drewna klejonego czyli tzw. ,.klejonki” lub okleiny
naturalnej wystepujace migdzy poszczegdlnymi elementami mebla

—  elementy szklane, ktore nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze mebli u sprzedawcy

—  uszkodzenia powstate w wyniku stosowania $rodkéw do konserwacji mebli nie zalecanych przez producenta mebli

—  meble sprzedane z ekspozycji sklepu, na ktorych wystepuja slady eksploatacji lub transportu

—  rozmiary szczelin pomig¢dzy drzwiczkami oraz wymiary drzwiczek w komodach i witrynach, ktore sa okreslone przez proces
technologiczny producenta mebli

7. W priypadku wystgpienia wad w wyrobie, Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o tym Sprzedawcy w
formie stosownego pisemnego zgloszenia reklamacyjnego zawierajgcy dokladny opis wad.

8. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Gwaranta albo tez o uznaniu reklamacji za nieuzasadniona Kupujacy bedzie
powiadomiony:

a/ w terminie 14 dni od daty powzigcia wiadomosci o zgloszeniu reklamacji

b/ w sytuacjach wyjatkowych termin powyzszy moze ulec przedtuzeniu o kolejne 7 dni o czym Kupujacy zostanie powiadomiony

osobnym pismem

9. W przypadku, gdy wada wyrobu stanowiaca przedmiot reklamacji jest wedtug oceny Gwaranta usuwalna, obowiazki
gwarancyjne wykonywane beda w drodze naprawy gwarancyjne;j.

10. Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawa gwarancyjna wykonana bedzie przez
Przedstawiciela Gwaranta w lokalu Kupujacego, w ktorym znajduje si¢ wadliwy wyrob. Kupujacy w takim przypadku
zobowigzany jest do dotozenia nalezytej staranno$ci we wspotdziataniu i umozliwieniu naprawy mebli.

11.  Jezeli charakter wady wymaga jej usunigcia w warunkach fabrycznych, Kupujacy zobowiazany jest do wydania wyrobu albo
jego czesci sktadowych wymagajacych naprawy Przedstawicielowi Gwaranta, celem przewiezienia do siedziby Gwaranta i
dokonania naprawy.

Gwarant nie ma obowiazku dostarczania Kupujacemu wyrobu zamiennego na czas wykonywania obowiazkéw gwarancyjnych.

12. Odmowa wydania wyrobu lub jego cz¢sci do naprawy w warunkach fabrycznych, badz uniemozliwienie naprawy w lokalu

Kupujacego oznacza¢ bedzie, ze Kupujacy zwolnit Gwaranta z wykonania obowiazkéw gwarancyjnych i zrzekt si¢ wszelkich roszczen z tytutu
gwarancji wzgledem Gwaranta.

13. W przypadku kiedy wada wyrobu jest nieusuwalna lub jej usunigcie jest nieuzasadnione wzglgdami ekonomicznymi lub tez mogtoby

spowodowac obnizenie jakos$ci wyrobu, wykonanie obowigzkdéw gwarancyjnych nastapi:

a/ wedtug wyboru Gwaranta badz przez wymiang¢ wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolny od wad, badz poprzez zaptate

Kupujacemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu za jednoczesnym wydaniem Gwarantowi przez Kupujacego wadliwego
wyrobu (z chwila wydania wyrobu Gwarantowi Kupujacy przeniesie na jego rzecz wlasno$¢ wyrobu lub

b/ za zgoda Kupujacego przez obnizenie ceny wyrobu w wysokos$ci proporcjonalnej do spowodowanej wada, utraty walorow

funkcjonalnych lub estetycznych wyrobu.



14. Wykonanie obowigzkoéw i uprawnien gwarancyjnych moze nastgpowaé, na zadanie Kupujacego przez wymiane wadliwego wyrobu na
inny, tego samego typu, wolny od wad tylko w przypadku gdy wykonanie obowiagzkéw gwarancyjnych, z winy Gwaranta, nie nastapito w terminie
okreslonym w warunkach gwarancyjnych, pod warunkiem, ze wyroby okreslonego typu i wzory tkanin pozostaja w produkcji i ofercie handlowej
Gwaranta oraz, ze reklamowany wyroéb jest wyrobem standardowym, wystgpujacy w katalogach.

15. Gwarant bgdzie mogt zwolni¢ si¢ z obowigzku wymiany wyrobu poprzez zaplate Kupujacemu kwoty odpowiadajacej cenie sprzedazy.
W takim przypadku Kupujacy zobowiazany bedzie do wydania i przeniesienia wiasnosci wyrobu na rzecz Gwaranta.

16. Gwarant zobowiazany jest do dotozenia nalezytej starannosci, aby obowiazki gwarancyjne zostaty wykonane w terminie 21 dni od
daty zgtoszenia reklamacji, z tym, ze termin zatatwienia reklamacji nie moze przekroczy¢ 35 dni. W szczego6lnych przypadkach kiedy dotrzymanie
terminu 21 dni jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, albo bgdzie potaczone z nadmiernymi trudnosciami ( np. wzmozona
absencja personelu Gwaranta, odlegto$¢ przekraczajaca 250 km od siedziby Gwaranta, niekorzystne warunki drogowe, okres $wiat lub wakacji itp.)
lub za zgoda lub na wniosek Kupujacego, wykonanie obowiazkéw gwarancyjnych
moze nastapi¢ w terminie nie nie przekraczajacym 45 dni od daty zgtoszenia reklamacji, na co Kupujacy zgtaszajac reklamacje z tytutu gwarancji
wyraza zgodg.

17. Opdznienie w wykonaniu obowiazkow gwarancyjnych przez Gwaranta nie zachodzi, jezeli Przedstawiciel Gwaranta zgtosit si¢ w
lokalu Kupujacego w uzgodnionym terminie celem wykonania obowigzkow gwarancyjnych, ale nie moégt ich wykona¢ z przyczyn tkwiacych po
stronie Kupujacego. Gwarant zobowigzany bedzie na pisemny wniosek Kupujacego do jednokrotnego ponowienia przystapienia do wykonania
obowiagzkéw gwarancyjnych, z tym ze bieg terminu wykonania obowiazkéw gwarancyjnych rozpocznie si¢ od daty dorgczenia takiego wniosku
Gwarantowi.

18. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi wykonanie przez Przedstawiciela Gwaranta obowiazkow gwarancyjnych, oznaczaé to
bedzie, ze Kupujacy zwolnil Gwaranta z wykonania obowiazkéw gwarancyjnych i zrzekt si¢ wszelkich roszczen z tytutu gwarancji wzgledem
Gwaranta.

19. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze termin przystapienia do wykonania obowiazkéw gwarancyjnych zostat z Kupujacym
uzgodniony jezeli co najmniej na 2 dni weze$niej zawiadomiony on zostanie o terminie przez Gwaranta w formie pisemnej, w tym w formie
telegramu, telefaxu, poczty elektronicznej lub telefonicznie (takze avizo).

Postanowienia niniejszej karty nie wylgczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z niezgodnosci towaru z

umowgq przewidzianych w ustawie o szczegolnych warunkach sprzedaiy konsumenckiej.

Zasady uzytkowania mebli.

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i funkcja.

Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknigtych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi oraz
bezposrednimi dziataniem promieni stonecznych. Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w granicach +10°C do
+30°C a wilgotnos$¢ powietrza 40-70%.

Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 1 metr od czynnych zrodet ciepta.

Wymagane jest rowne ustawienie ( wypoziomowanie ) mebli.

5. Nalezy unika¢ dzialania na meble: goracych przedmiotow, alkoholi, rozpuszczalnikéw oraz innych szkodliwych srodkow chemicznych.
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Zasady konserwacji mebli.

1. Powierzchnie w meblach nalezy czysci¢ sucha lub lekko wilgotna migkka tkanina, po czym nalezy powierzchnie czyszczone wytrze¢ do
sucha.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powtok lakierniczych spowodowanych uzyciem czyszczacych srodkow
chemicznych. Stosowanie $rodkéw czyszczacych dostepnych w handlu,moze by¢ stosowane tylko na wtasna odpowiedzialno$¢
Kupujacego lub producenta stosowanego $rodka.

3. Producent dopuszcza konserwacj¢ mebli w okresie gwarancji jedynie w sposob opisany w Zasadach Konserwacji Mebli zawartych w tej
Karcie Gwarancyjnej Producenta. Stosowanie przez Kupujacego innych srodkow, w szczegdlnosci chemicznych, bedzie powodem nie
uznania roszczen gwarancyjnych.

Zapoznalem(lam) si¢ z warunkami
gwarancji i akceptuje je w caloSci

Data, piecze¢ oraz podpis Sprzedawcy Czytelny podpis Kupujacego

Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujace sie na tym terytorium w czasie
zalatwiania reklamacji.




