1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy dokument reguluje zakres czynno$ci oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych z gwarancja
oraz serwisem na produkty sprzedawane przez firm¢ Alkam Security Sp. z o.0.

Sp. k. Gwarancji udziela firma Alkam Security Sp. z 0.0. Sp. k., z gléwna siedzibg ul.
Chotomowska 62, 05-110 Jabtonna, zwana w dalszej czgsci ,, GWARANTEM”. Gwarancja
obejmuje sprzet zwany dalej ,,PRODUKTEM?”, oferowany przez firm¢ Alkam Security, z
uwzglednieniem warunkéw z §2. Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na sprawne dziatanie
produktu, wymienionego w karcie gwarancyjnej zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi. Gwarancja zapewnia doprowadzenie Produktu do
stanu sprzed uszkodzenia 1 zapewnienia petnej funkcjonalnos$ci, procedura ta obejmuje bezptatne
zapewnienie wszystkich niezbednych do naprawy czgsci zamiennych oraz robocizne.

2. OKkres gwarancji
Gwarant udziela gwarancji na sprzedawane Produkty w okresie:

* 36 miesi¢cy od daty zakupu na wszystkie rejestratory cyfrowe oraz kamery bez promiennika
marki HQVISION,

* 24 miesigce od daty zakupu na wszystkie kamery z promiennikiem marki HQVISION ,

* 24 miesigce od daty zakupu na wszystkie kamery marki DVS,

* 24 miesigce na wszystkie produkty marki Paradox Security System. Na produkty innych
firm begdace w ofercie firmy Alkam Security obowigzuje okres gwarancji podany przez
producenta.

Okres gwarancji liczony jest od daty zakupu, czyli od daty wystawienia faktury na dany
Produkt. W przypadku uruchomienia procedury serwisowej, gwarancja nie odnawia sig¢, a
jedynie przedtuza o czas pobytu Produktu w Serwisie. Gwarant zobowigzuje si¢ do
rozpatrzenia reklamacji (z uwzglednieniem zastrzezen ujetych w §3) w terminie do 14 dni
roboczych od daty dostarczenia Produktu do serwisu. W przypadku, gdy naprawa wymagac
bedzie sprowadzenia czgsci z zagranicy lub przestania produktu do serwisu
specjalistycznego, Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu naprawy o czas
niezbedny do zrealizowania serwisu.

3. Zobowiazania kupujacego

Kupujacy jest zobowigzany pod rygorem niewykonania naprawy i utraty gwarancji do
przestrzegania ponizszych punktow Gwarancji:

* Urzadzenia zgloszone do serwisu muszg posiada¢ wypetniony formularz zgloszenia
serwisowego, dowdd zakupu (skan lub pelny numer) oraz posiada¢ pelne dane adresowe do
zwrotu urzadzenia po naprawie. Brak ktoregokolwiek z wyzej wymienionych
dokumentow skutkowal bedzie przyjeciem urzadzenia jako serwisu pogwarancyjnego.

* Produkt musi by¢ zabezpieczony plomba gwarancyjng, niedopuszczalne jest, aby plomba
byla zerwana, nieczytelna lub widoczne byly $lady ingerencji 0s6b nieuprawnionych.

* Produkt musi by¢ dostarczony w oryginalnym fabrycznym opakowaniu i zabezpieczony na
czas transportu przed uszkodzeniami. Jesli nie ma mozliwosci przestania Produktu w
fabrycznym opakowaniu, powinien on by¢ doktadnie zabezpieczony przed transportem, a
informacja o braku fabrycznego opakowania musi by¢ zamieszczona w formularzu
zgloszenia serwisowego.



* Urzadzenie oddawane do Serwisu powinno by¢ czyste.
* Uszkodzony Produkt powinien by¢ dostarczony do siedziby Gwaranta na swdj koszt.

4. Szczegolowe warunki gwarancji

Gwarancja nie sg objete:

Uszkodzenia mechaniczne, termiczne lub celowe uszkodzenie sprzetu i wywotanie
nimi wady

Uszkodzenia i wady wynikte na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja
uzytkownika konserwacji, ssmowolnych(dokonywanych przez uzytkownika lub
nieupowaznione osoby) napraw, przerobek lub zmian w konstrukceji, dziatania
zjawisk atmosferycznych, przepie¢ w sieci, czy wytadowan atmosferycznych

Nieprawidlowe dziatanie urzadzenia spowodowane zlym stanem sieci, taczy czy
zakldcen zewnetrznych

Produkty uszkodzone pod wplywem czynnikoéw zewnetrznych lub nadmiernego
obcigzenia w zwigzku z niezgodnym z instrukcjg uruchomieniem, obstuga 1
przechowywaniem urzadzen

Urzadzenia z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi, powstatymi w
wyniku niewtasciwej instalacji, konfiguracji, uzytkowania 1 innych dziatan
sprzecznych z wlasciwo$ciami/przeznaczeniem sprz¢tu lub instrukcja
obstugi/warunkami technicznymi sprzgtu

Uszkodzenia powstate na wskutek nieprawidlowego zabezpieczenia ztgcz
komunikacyjnych, zlacz zasilania, slotu kart SIM/pamigci lub przycisku resetu przed
dziataniem czynnikow atmosferycznych/biologicznych w szczegdlnosci wilgoci i
owadow.

Uszkodzenia powstate na wskutek zalania wtykow/ztacz lub mechanicznego
uszkodzenia przewodow i ptyt glownych.

Uszkodzenia powstale na wskutek mechanicznego uszkodzenia dyskow twardych w
tym wgniecenia obudowy z dowolnej strony,uszkodzenia laminatu,
uszkodzenia/demontazu etykiety dysku, wkrecanie zbyt dlugich $rub obudowy.

Uszkodzen powstatych na wskutek niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen na czas
transportu w tym brak materialéw absorbujacych wstrzasy (w przypadku dyskow
minimum 10 cm z kazdej strony), zbyt migkkie/cienkie opakowanie, nieprawidtowy
montaz dysku wewnatrz rejestrator6w na czas transportu oraz anten i zasilaczy ktore
nie zostaly odseparowane od kamery/rejestratora

Czesci i akcesoria zuzywajace si¢ podczas eksploatacji oraz materiaty eksploatacyjne

Uszkodzenia sprzetu spowodowane zdarzeniami losowymi, powodziami, pozarami,
wytadowaniami atmosferycznymi i1 innymi kleskami zywiotowymi, wojna,
nieprzewidzianymi wypadkami, niewtasciwym napigciem zasilania oraz wadliwos$cia
materiatow eksploatacyjnych lub innych czynnikow zewnetrznych

Wady powstate w wyniku podtgczania niewtasciwych urzadzen peryferyjnych



* Sprzety ze zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi i/lub plombami

* Urzadzenia z uszkodzeniami powstalymi z winy lub niewiedzy uzytkownika, badz
wskutek innych zdarzen go obcigzajacych

* Wadliwe dziatania urzadzen spowodowane konfliktem lub niezgodnos$cia pomigdzy
zainstalowanymi aplikacjami na uszkodzonym sprzgcie oraz na sprzecie, z ktorym on
w sposob staty wspotpracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem

W przypadku Produktow, ktore nie spelniaja szczegélowych warunkow gwarancji, Kupujacy
moze zosta¢ obciazony kosztami diagnostyki i wysylki.

Resety hasla po okresie instalacyjnym (liczonym 45dni od zakupu) traktowane sa jako ushugi
platne. Reset z powodu zagubienia badz zapomnienia hasta do urzadzenia nie jest traktowany
jako usluga gwarancyjna.



