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KKAARRTTAA  GGWWAARRAANNCCYYJJNNAA  

Warunki gwarancji 

Niniejsza gwarancja dotyczy wagi elektronicznej, zakupionej w firmie BCT ROBASZEK z siedzibą Dmenin 38, 97-

512 Kodrąb. 

Szczegółowy zakres i warunki gwarancji określają dalsze postanowienia Karty Gwarancyjnej. 

Jeżeli kupujący nie akceptuje treści niniejszej gwarancji, powinien zwrócić towar w nienaruszonym stanie oraz 

opakowaniu gwarantowi. 

1. Okres gwarancji 

1.1 Gwarancja obejmuje bezpłatne części zamienne i robociznę w okresie 12 miesięcy od daty sprzedaży 

urządzenia pod warunkiem używania urządzenia zgodnie z przeznaczeniem i wg wytycznych producenta. 

2. Zakres gwarancji 

2.1 Gwarancją objęte są usterki urządzenia spowodowane wadliwymi częściami lub defektami produkcyjnymi. 

2.2 Do wykonywania montażu, napraw gwarancyjnych i przeglądów technicznych urządzeń uprawniona jest 

firma, która sprzedała towar. 

2.3 Przez naprawę rozumie się wykonanie czynności o charakterze specjalistycznym, właściwym dla usunięcia 

wady objętej gwarancją, niezależnie od ilości części wymienionych przy jednej naprawie. 

2.4 Niniejsza gwarancja będzie respektowana przez Sprzedawcę po przedstawieniu przez Klienta: 

• Oryginału powyższej karty gwarancyjnej, z datą sprzedaży i pieczęcią sprzedawcy. 

2.5 Reklamowany towar musi posiadać oryginalne opakowanie 

2.6 Firma  może odmówić nieodpłatnej naprawy w przypadku: 

• stwierdzenia niezgodności danych w dokumentach z danymi na sprzęcie,  

• naruszenia plomb, 

• naruszenia postanowień zawartych w Karcie Gwarancyjnej.  

2.7 Wszelkie produkty i części, które zostały wymienione podczas naprawy stają się własnością gwaranta. 

4. Wyłączenie odpowiedzialności gwaranta 

4.1 Gwarancją nie są objęte: 

• części urządzeń ulegające normalnemu zużyciu, materiały eksploatacyjne, 

• czynności należące do normalnego użytkowania, na przykład czyszczenie, programowanie, 

konfigurowanie, kalibracja, dostawa, wymiana baterii/akumulatorów itp., 

• akumulatorów,  
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• uszkodzenia urządzeń wynikające z postępowania niezgodnego z instrukcją obsługi, w szczególności z 

nieprawidłowej eksploatacji, konserwacji, obsługi, przechowywania, użycia niewłaściwych materiałów 

eksploatacyjnych (np. filtrów),  

• mechaniczne uszkodzenia urządzeń i wywołane nimi wady,  

• wady i uszkodzenia spowodowane działaniem siły wyższej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, 

przepięć sieci elektrycznej),  

• usterki spowodowane naprawami, przeróbkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi 

samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,  

• usterki spowodowane błędnym doborem urządzenia,  

• usterki i nieprawidłowe działanie spowodowane błędnym lub wadliwym montażem urządzenia,  

• produkty, których Kartę Gwarancyjną lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunięto lub zatarto.  

4.2 Gwarancja nie obejmuje roszczeń Klienta z tytułu parametrów technicznych urządzenia, o ile są zgodne z 

informacjami podanymi przez producenta. 

4.3 W przypadku nieuzasadnionych zgłoszeń reklamacyjnych Klient ponosi koszty związane z wykonanymi 

czynnościami oraz ewentualne koszty przesyłek. 


