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recommerce expert

Aby rozpoczg¢ proces reklamacji nalezy uzyska¢ numer RMA w tym celu nalezy zarejestrowac sie w serwisie
on-line:

https://serwisant-online.pl/ca/0s791b/login

= \\/szystkie produkty zakupione na naszym sklepie sg wolne od wad i posiadajg gwarancje.

= \W przypadku naprawy gwarancyjnej nalezy zarejestrowac sie na stronie serwisu i uzyska¢ numer RMA,
poprzez strone internetowa serwisu nalezy sprawdzac statusy oraz etapy realizacji naprawy.

Warunki realizacji napraw gwarancyjnych:

= Realizacja naprawy gwarancyjnej w serwisie krajowym trwa okoto 2 tygodni. Sprzet wysytany jest w
oryginalnym pudetku wraz z akcesoriami oraz petna dokumentacja.

= QOkres gwarancji naliczany jest od dnia zakupu. Dostarczenie produktu do serwisu musi nastgpi¢ w ciggu
30/90/180 dni od dnia dokonania zakupu (w zaleznosci od dtugosci trwania gwarancji na dany produkt).
Przestanie produktu w pdzniejszym terminie powoduje naliczanie kosztow inspekcyjnych 150 zt oraz naprawy a
sama naprawa traktowana jest jako pogwarancyjna.

= Gwarancja obejmuje czesci i robocizne wytgcznie do ceny zakupu sprzetu. Klient ponosi koszty odestania
towaru do i z naprawy serwisowej wg stawek ustalonych przez serwis.

= Gwarancji nie podlegajg wady wynikfe z: uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem, naturalnego zuzywania
sie czesci, celowego uszkodzenia, braku konserwacji, uszkodzenia mechanicznego, zalania, zapylenia,
uszkodzenia wyswietlacza, uderzenia, ingerencji w oprogramowanie, uszkodzenia baterii, stuchawek,
tadowarki, ingerencji w naprawe w innym serwisie, uzywania produktu z innym produktem niezgodnym z jego
specyfikacjg, obiektywnych réznic wynikajgcych ze specyfikacji telefonu w kraju przeznaczenia a uzytkowania.

= Baterie obowigzuje 14 dniowa gwarancja rozruchowa. Prosimy o zapoznanie sie z zasadami uzytkowania
baterii znajdujacych sie na stronie kazdego producenta sprzetu. Akcesoria (kable, tadowarki, stuchawki,
kluczyki) nie sg objete gwarancja.

= Kazde urzadzenie, ktére zostato odestane w ramach naprawy lub wymiany, a w ktorym nie zostanie
stwierdzona zadna usterka przez nasz dziat techniczny zostanie obcigzone optatg inspekcyjng w wysokosci 150
zt i bedzie pobierane podczas dostarczenia przesytki do klienta za pobraniem (przesytka ptatna 30 zt). Sprzet
przestany do naprawy jest przechowywany przez okres 3 miesiecy. W przypadku nieodebrania przesytki w
okreslonym terminie zostanie ona oddana do utylizacji. Optata za magazynowanie sprzetu w wysokosci 25 zt/
dzien liczona jest od 7 dnia od momentu poinformowania klienta o gotowosci odbioru lub w przypadku braku
decyzji klienta o naprawie (patrz wykluczenia) Wszelkie manipulowanie w produkcie spowoduje naruszenia
umowy a gwarancja w tym przypadku bedzie niewazna.

= Urzadzenia przesytane do naprawy muszg by¢ zresetowane do ustawien fabrycznych w innym przypadku
naprawy moga nie zostac rozpoczete.

Twoja reklamacje postaramy sie zrealizowac w jak najszybszym czasie!


https://serwisant-online.pl/ca/0s79lb/login

