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REGULAMIN SKLEPU RAPTORADE:
WSTEP:

POSTANOWIENIA | DEFINICJE STANOWIACE DALSZA TRESC REGULAMINU:

raptorade jest sprzedawcy dziatajgcym w obrebie serwisu allegro.pl na zasadach serwisu allegro.pl oraz zgodnie z jego wewngtrznym regulaminem, $wiadczagcym
ustugi sprzedazy aktywatoréw licencji odblokowujgacych dostep do tresci cyfrowych stanowiacych artykuty uzytku osobistego

REGULAMIN SKLEPU RAPTORADE/regulamin jest dokumentem wigzacym obie strony transakcji zbiorem zasad i wytycznych okreslajgcych polityke obstugi
klienta/standardy ustanowione przez raptorade i obowigzujace w przypadku kazdej takiej transakcji, razem z dokumentem POLITYKA PRYWATNOSCI KLIENTA W
SKLEPIE RAPTORADE stanowi komplet dokumentéw okreslajgcych zaréwno zasady korzystania z ustug Sklepu raptorade przez Nabywce jak i okreslajacych
obowiagzki raptorade wzgledem Nabywcy

Oferta Sklepu raptorade/oferta raptorade stanowi konkretng oferte handlowg dostgpng w witrynie sprzedawcy znajdujacej si¢ w obrebie serwisu allegro.pl i
reprezentuje jg strona oferty opisana wtasciwym tytutem oraz posiadajgca swoj unikalny identyfikator. Oferta Sklepu raptorade/oferta raptorade nazywana jest takze
w skrécie na potrzeby regulaminu — oferta

Oferta dotyczy przedmiotu sprzedazy

Przedmiotem sprzedazy (nazywanym dalej na potrzeby regulaminu - przedmiotem) jest w przypadku wiekszosci ofert oferowanych przez Sklep
raptorade/raptorade - aktywator licencji cyfrowej, w niektérych okreslonych w niniejszym regulaminie przypadkach przedmiotem sprzedazy sg prawa wlasnosci
do konta dziatajacego w obrebie platformy oferujacej dostep do tresci cyfrowych tego typu oferta funkcjonuje w niniejszym regulaminie jako tzw. aktywacja na
zyczenie w przypadku tej oferty funkcje aktywatora petnig dane logowania do konta na ktérym aktywowane zostang tresci cyfrowe

Aktywator licencji cyfrowej/aktywator tresci cyfrowych/aktywator cyfrowy nazywany jest takze w skrocie na potrzeby regulaminu — aktywatorem najczesciej
aktywatorem jest tzw. klucz jednak moze nim by¢ takze (wspomniane w dalszej czesci regulaminu) tzw. licencja cyfrowa, klucz elektroniczny, kod aktywacyjny,
cyfrowa karta pre-paid, prezent tzw. gift, link aktywacyjny oraz inne/pozostate aktywatory tresci cyfrowych niezapisanych na trwatych nosnikach.
Uzytecznos$¢ aktywatora licencji cyfrowej — Zdolno$¢ aktywatora licencji cyfrowej do jednorazowego odblokowania powigzanego z nim produktu

Klucz jest unikatowg kombinacjg znakéw za pomocg ktorej nastepuje odblokowanie dostepu do tresci cyfrowych (produktu) na platformie posredniczacej w
dostepie do tresci cyfrowych

Platforma posredniczaca w dostepie do tresci cyfrowych to serwis/platforma cyfrowa ktéra oferuje dostep do tresci cyfrowych, ktére odblokowuje aktywator.
Gra, program uzytkowy oraz kazda inna warto$¢ spetniajgca definicje tresci cyfrowych odblokowana aktywatorem jest w rozumieniu niniejszego regulaminu
produktem/produktem cyfrowym. Na potrzeby regulaminu, platforma posredniczaca w dostepie do tresci cyfrowych nazywana jest w odpowiednich ujeciach
kontekstowych - platforma

Produkt/produkt cyfrowy nazywany jest takze zamiennie na potrzeby regulaminu - tresciami cyfrowymi, ich tworca i wtascicielem praw autorskich do produktu oraz
stanowigcych go tresci jest producent

Producent jest autorem/tworca produktu/tresci cyfrowych, wtascicielem petni praw autorskich nad nimi a takze podmiotem odpowiedzialnym za ich specyfikacje oraz
prawidtowe dziatanie. Sklep raptorade petni wytgcznie role tzw. resellera i zrzeka sie afiliacji z producentami produktéw ktoére oferuje w swoich ofertach oraz
os$wiadcza ze nie utrzymuje stosunkoéw afiliacyjnych z zadng z platform posredniczacych w dostepie do tresci cyfrowych na ktérych aktywatory produktow
oferowane przez raptorade sg wykorzystywane przez Nabywce

Reseller jest sprzedawcg dobr (w przypadku raptorade - aktywatoréw licencji cyfrowych lub innych aktywatoréw tresci cyfrowych) pochodzacych od niezaleznych
dystrybutoréw i dostawcow starannie wyselekcjonowanych przez raptorade. Stworzony i przyjety przez raptorade model sprzedazowy (Premium Reselling) ma na
celu przede wszystkim dostarczenie dobr do Nabywcy w jak najkorzystniejszej dla niego cenie detalicznej wraz z zachowaniem mozliwie najwyzszego standardu ustug.
Na potwierdzenie swoich zapewnien raptorade jako jeden z niewielu sprzedawcéw aktywatoréw tresci cyfrowych oferuje dozywotnig gwarancje na uzytecznosé
oferowanych przez siebie aktywatoréw licencji cyfrowych (warunki tej gwarancji opisane sg w § 4 niniejszego regulaminu i stanowig podstawe ewentualnego
roszczenia gwarancyjnego wylgcznie w przypadku gdy zostang spetnione)

POZOSTALE TERMINY WYSTEPUJACE W REGULAMINIE, ICH ZNACZENIE | POSTANOWIENIA Z NIMI ZWIAZANE:

Nabywcalklient/ustugobiorca — Podmiot/Osoba korzystajgca z ustugi sprzedazy (odpfatnego dostarczenia towaru) $wiadczonej przez Sklep raptorade/raptorade
Sklep raptorade/raptorade/Ustugodawca — Podmiot swiadczgcy ustuge sprzedazy (odptatnego dostarczenia towaru) na rzecz Nabywcy

Zamowienie — zlozenie przez potencjalnego Nabywce za pomocg serwisu allegro.pl oferty kupna przedmiotu. Zamoéwienie nie musi oznacza¢ zawarcia umowy.
Zawarcie umowy/umowa/umowa sprzedazy/transakcja/zakup — moment dokonania zakupu przedmiotu przez Nabywce (ktéry nastepuje w momencie zaptaty)
Aktywacja/odblokowanie — moment wykorzystania przez Nabywce zakupionego aktywatora w celu odblokowania nim tresci cyfrowych stanowigcych produkt
ktéry prezentuje oferta. Aktywacja jest jednorazowa i nieodwracalna.

Instrukcja aktywacji produktul/instrukcja — instrukcja sporzgdzona przez raptorade ktéra w doktadny sposob opisuje prawidtowg metode postgpowania Nabywcy
podczas procesu aktywacyjnego z uzyciem zakupionego przez niego aktywatora, Nabywca jest zobowigzany zastosowac si¢ do tej instrukcji by produkt przypisany
do zakupionego przez niego aktywatora dziatat poprawnie. W przypadku ofert dotyczacych aktywacji na zyczenie, instrukcja aktywacji produktu nazwana zostata
na potrzeby niniejszego regulaminu instrukcja aktywacji dostepu

Odbiorca tresci cyfrowych/Konsument tresci cyfrowych — Podmiot/Osoba korzystajgca z produktu/tresci cyfrowych aktywowanych przy pomocy zakupionego
aktywatora w rozumieniu niniejszego regulaminu staje sie nim Nabywca w momencie skorzystania z oferty Sklepu raptorade

Konto odbiorcy tresci cyfrowych — konto dziatajgce w obrebie platformy posredniczacej w dostepie do tresci cyfrowych nalezgce do Nabywcy aktywatora na
ktorym dokona on lub zamierza dokonaé aktywacji przypisanego do tego aktywatora produktu. Nabywca w rozumieniu tego regulaminu jest zaréwno odbiorca
tresci cyfrowych jak i wiascicielem konta odbiorcy tresci cyfrowych

Regionalizacja — specyficzna cecha oferowanych przez Sklep raptorade przedmiotow fj. aktywatorow, kiora dotyczy ich rodzaju przeznaczenia zwigzanego $cisle z
regionem ich uzytkowania

Biuro obstugi klienta/dzial supportu raptorade/support raptorade/support — dziat Sklepu raptorade zajmujgcy sie bezposrednio wsparciem technicznym
$wiadczonym kazdemu Nabywcy w trakcie oraz po realizacji jego zaméwienia (Swiadczenie pomocy technicznej jest jedng z ustug $wiadczonych przez raptorade
Nabywcy w ramach ztozenia przez niego zamoéwienia i przystuguje Nabywecy w kazdym przypadku jako integralna cze$¢ swiadczonej mu ustugi sprzedazy). Dziat
supportu raptorade jest takze dziatem odpowiedzialnym bezposrednio za przyjmowanie oraz rozpatrywanie ewentualnych roszczen gwarancyjnych klientéw i za
podejmowanie decyzji z nimi zwigzanych

Gwarancja — wszelkie zobowigzania Sklepu/raptorade wzgledem Nabywcy opisane w niniejszym regulaminie, a takze zobowigzanie Sklepu raptorade/raptorade
jako dostarczyciela towaru do wymiany, naprawy lub przyznania Nabywcy prawa odstgpienia od umowy kupna przedmiotu w przypadku jednoznacznego stwierdzenia
jego wady po wlasciwie przeprowadzonym procesie reklamacyjnym ktérego szczegoty opisane sgw § 4 4.4

Roszczenie gwarancyjne — roszczenie Nabywcy/klienta wobec raptorade zwigzane ze stwierdzeniem przez Nabywce wady zakupionego przez niego przedmiotu
Protokot gwarancyjny — schemat proceduralny stanowigcy cze$¢ polityki obstugi klienta Sklepu raptorade umozliwiajacy dziatowi obstugi klienta raptorade
rozpatrzenie roszczenia gwarancyjnego klienta w przypadku stwierdzenia przez niego wady zakupionego przedmiotu

Wymiana gwarancyjna/wymiana — wymiana wadliwego przedmiotu na nowy przedmiot o identycznym przeznaczeniu/specyfikacji dokonana przez raptorade na
podstawie pozytywnie rozpatrzonego roszczenia gwarancyjnego

Dane osobowe/lub (w skrécie) dane — dane poufne dotyczace Nabywcy/klienta objete Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniem
dyrektywy 95/46/WE (ogodine rozporzadzenie o ochronie danych) zwanych dalej RODO (Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych)

Polityka Prywatnosci — zbiér postanowien tworzacych standardy Polityki Prywatnosci i ochrony danych osobowych Nabywcoéw obowigzujace w Sklepie raptorade
POLITYKA PRYWATNOSCI KLIENTA W SKLEPIE RAPTORADE - dokument regulujgcy zasady Polityki Prywatnosci obowigzujgce w Sklepie raptorade/raptorade
Zgoda - dobrowolna zgoda na zawarcie umowy wyrazona przez Nabywce w momencie dokonania przez niego ptatnosci za zakupiony przedmiot bedaca
réwnoczes$nie akceptacjg niniejszego regulaminu lub zgoda wyrazona przez Nabywce w momencie akceptacji przez niego warunkéw dot. przetwarzania jego danych
osobowych (w zaleznosci od kontekstu). Doktadne zasady Polityki Prywatnosci jakie obowigzujg w raptorade dostepne sg w tresci dokumentu POLITYKA
PRYWATNOSCI KLIENTA W SKLEPIE RAPTORADE ktdry stanowi uzupetnienie do niniejszego regulaminu i razem z nim stanowi komplet dokumentéw
okreslajacych zaréwno zasady korzystania z ustug Sklepu raptorade przez Nabywce jak i okreslajgcych obowigzki raptorade wzgledem Nabywcy



REGULAMIN:

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1.1 Oferowane przez raptorade aktywatory licencji cyfrowych, klucze elektroniczne, kody aktywacyjne, cyfrowe karty pre-
paid, prezenty tzw. gifty, linki aktywacyjne oraz pozostate aktywatory tresci cyfrowych niezapisanych na trwatych
nosnikach pochodzg we wszystkich przypadkach z zaufanych zrodet i zostaty wyemitowane przez producentéw oraz podmioty
przez nich do tego upowaznione.

1.2 Zgodnie z art.38 ustawy o Prawach Konsumenta z 30 maja 2014 roku sprzedawane tresci cyfrowe (aktywatory licencji
cyfrowych, klucze elektroniczne, kody aktywacyjne, cyfrowe karty pre-paid, prezenty tzw. gifty, linki aktywacyjne oraz
pozostate aktywatory tresci cyfrowych niezapisanych na trwatych nosnikach) nie podlegajg zwrotowi. Kazdy potencjalny
Nabywca przedmiotéw sprzedazy (ij. aktywatoréw licencji odblokowujgcych dostep do tresci cyfrowych) oferowanych przez
raptorade ma obowigzek zapozna¢ sie przed zawarciem z raptorade umowy z obowigzujgcymi w prawie polskim warunkami
dotyczgcymi zwrotdw tresci cyfrowych ktorych zasady opisane sg w art.38 ustawy o Prawach Konsumenta z 30 maja 2014 roku.
Dodatkowo potencjalny Nabywca przed zawarciem umowy z raptorade ma obowigzek zapoznac sie z politykg allegro.pl
dotyczacg zwrotdw ktdrg znalez¢ moze pod nastepujgcym adresem:

https://allegro.pl/pomoc/faqg/kiedy-sprzedajacy-moze-odmowic-przyjeciazwrotu-towaru-oGg1GgdVauP

1.3 Oferowane przez raptorade aktywatory licencji cyfrowych, klucze elektroniczne, kody aktywacyjne, cyfrowe karty pre-
paid, prezenty tzw. gifty, linki aktywacyjne oraz pozostale aktywatory tresci cyfrowych niezapisanych na trwatych
nosnikach, raptorade dostarcza do Nabywcy po zawarciu z nim transakcji, pod postacig unikatowych kombinacji znakow
aktywujacych wybrany produkt tzw. kluczy, lub innych form aktywatorow pozwalajgcych Nabywcy na osobisty i wytgczny
dostep do aktywowanego produktu/tresci cyfrowych, ktéry odbywa sie za posrednictwem platform posredniczacych w
dostepie do tresci cyfrowych (takich jak Steam, Origin, Uplay czy BATTLE.NET). Opisane powyzej licencje cyfrowe stanowig
jednostanowiskowe licencje umozliwiajgce ich posiadaczowi korzystanie z produktéw (gier, dodatkow do gier, rozszerzen,
upgrade’ow, programéw uzytkowych, wtyczek do tychze programow, dostepu do serwiséw, ustug dziatajgcych w obrebie tychze
serwisow etc) do ktérych dane licencje sg przypisane. W przypadku kluczy (unikatowych kombinacji znakéw aktywujgcych
produkt do nich przypisany) aktywacja produktu jest ZAWSZE jednorazowa i nieodwracalna. Po aktywowaniu licencji cyfrowej
kluczem czy innym jednorazowym aktywatorem tresci cyfrowych niezapisanych na trwalych nosnikach, produkt
przypisany do tej licencji zostaje na state skojarzony z kontem odbiorcy tresci cyfrowych znajdujagcym sie na platformie
posredniczacej w dostepie do tresci cyfrowych.

1.4 W przypadku ofert dotyczgcych aktywacji na zyczenie, raptorade oswiadcza ze przedmiot ktérego dotyczy tak
skategoryzowana oferta to konto dziatajgce w obrebie platformy posredniczacej w dostepie do tresci cyfrowych, aktywowane
na zadanie Nabywcy, wraz z produktem ktérego rodzaj Nabywca wybrat na podstawie informacji zawartych w tresci oferty oraz
w jej tytule. Nabywcy po zawarciu umowy dostarczane sg dane logowania do konta wraz z petnymi prawami wtasnosci do
niego ktére nadawane zostajg mu w formie deklaracji podmiotu dokonujgcego zbycia (raptorade). Transakcja z udziatem ofert
dotyczacych aktywacji na zyczenie odbywa sie na zasadach odptatnego zbycia (gdzie przedmiotem zbycia jest wiasnos$¢ konta
dziatajgcego w obrebie platformy posredniczacej w dostepie do tresci cyfrowych, ktore zawiera wybrany przez Nabywce
produkt okreslony w tresci oferty), w zadnym z przypadkow nie sg to tzw. ,konta dzielone” ani konta uzywane. Po otrzymaniu
praw wlasnosci nad kontem, Nabywca ma mozliwos¢ skonfigurowac je wg. wtasnych potrzeb zmieniajgc na nim dane logowania
na spersonalizowane (dane logowania do kont zamawianych w ramach oferty aktywacji na zyczenie sg generowane przez
automat na czas aktywaciji konta i na czas przekazania danych logowania do Nabywcy).

1.5 Sklep raptorade gwarantuje dostarczenie dziatajgcego aktywatora licencji cyfrowej, klucza elektronicznego, kodu
aktywacyjnego, cyfrowej karty pre-paid, giftu, linku aktywacyjnego lub innego aktywatora odblokowujacego tresci
cyfrowe niezapisane na trwatych nosnikach drogg mailowg do Nabywcy w czasie nie krétszym niz 24 godziny od momentu
zaksiegowania ptatnosci przez operatora ptatnosci tj. zawarcia umowy, lub od momentu zaksiegowania przez bank przelewu w
przypadku przelewu tradycyjnego.

1.6 W przypadku trudnosci z odbiorem maila z aktywatorem produktu lub z danymi logowania na podany w zamoéwieniu adres
skrzynki mailowej, prosimy Nabywce o sprawdzenie w pierwszej kolejnosci folderu SPAM, oraz o sprawdzenie poszczegdinych
zaktadek na skrzynce mailowej (promocje, media spotecznosciowe etc). Jezeli Nabyweca po wykonaniu zasugerowanych czynnosci
w dalszym ciggu nie moze zlokalizowa¢ maila z aktywatorem/z danymi logowania (a od czasu zaksiegowania wptaty za ztozone
zamowienie mineto ponad 60 minut), Nabywca proszony jest o kontakt z dziatem obstugi korzystajgc z formularza kontaktowego,
lub bezposrednio pod adresem mailowym nalezgcym do dziatu supportu raptorade: support@raptorade.store.

1.7 W przypadku braku wptaty od Nabywcy za zakupiony przez niego przedmiot tj. w przypadku porzucenia przez Nabywce
zamowienia bez sfinalizowania procesu zaptaty tj. dokonania transakcji/lzawarcia umowy lub w przypadku nie wybrania przez
Nabywce sposobu zaptaty i pozostania wobec ztozonego zamoéwienia bezczynnym, uruchamiamy protokét zwrotu prowizji w ciggu
3 dni roboczych od momentu rozpoczecia transakcji uznajgc transakcje za porzucong przez Nabywce.

1.8 W przypadku niezaksiegowania przez system wptaty 30 minut po ztozeniu przez Nabywce zaméwienia, raptorade zastrzega
sobie prawo do rozwigzania umowy kupna sprzedazy bez podania przyczyny. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Nabywca
otrzyma petny zwrot wptaty ktdrej dokonat ptacac za przedmiot, jesli wptaty tej dokonat, sktadajgc zaméwienie, a nie zostata ona
zaksiegowana z powodu ewentualnego btedu systemu ptatnosci.

1.9 Sklep raptorade nie uznaje rezerwacji oferowanych przedmiotéow. Nabywca ktory jako pierwszy dokona transakcji ma
PIERWSZENSTWO zakupu. Liczba dostepnych sztuk przedmiotu lub dostepnych kompletéw jest zawsze okreslona w tresci
oferty i przedstawia stan faktyczny.



§ 2 PRAWA | OBOWIAZKI NABYWCY

2.1 Nabywca zobowigzany jest bezwzglednie zastosowac¢ sie do instrukcji aktywacji produktu sporzgdzonej przez raptorade
ktoérg znajdzie zaréwno w mailu z kodem aktywacyjnym, danymi logowania, linkiem aktywacyjnym czy innym aktywatorem
odblokowujgcym tresci cyfrowe ktory zakupit od raptorade, jak i w tresci oferty dotyczgcej zakupionego przez siebie
aktywatora produktu. Zastosowanie sie do instrukcji aktywacji produktu jest niezbedne, by produkt/tresci cyfrowe dziataty
poprawnie, a takze by w przypadku wystgpienia ze strony Nabywcy roszczenia gwarancyjnego mogto by¢ ono rozpatrzone
pozytywnie.

2.2 Produkt/tresci cyfrowe/konto zawierajace tresci cyfrowe nalezy aktywowac a przynajmniej podjg¢ probe ich aktywacji
przy pomocy dostarczonego przez nas aktywatora w terminie nie przekraczajacym 30 dni od momentu zakupu, stosujgc sie
bezwzglednie do wszystkich wytycznych opisanych przez raptorade w dostarczonej instrukcji aktywacji produktu opisujgce;j
proces aktywacji ktorg Nabywca znajdzie zaréwno w otrzymanym mailu, jak i w tresci oferty dotyczacej zakupionego produktu.
Licencja cyfrowa nieaktywowana zgodnie z instrukcja aktywacji produktu zawartg w opisie oferty oraz zgodnie z wytycznymi
wystanymi na adres mailowy Nabywcy w trakcie realizacji przez raptorade zaméwienia w opisanym czasie wyklucza Nabywce z
wszelkich roszczen gwarancyjnych. Jezeli Nabywca stwierdzi wade zakupionego aktywatora, proszony jest o niezwtoczny
kontakt z dziatem supportu raptorade poprzez formularz kontaktowy dostepny przy jego zamowieniu w obrebie serwisu
allegro.pl lub bezposrednio poprzez adres mailowy dziatlu supportu raptorade (support@raptorade.store), a nastepnie o

zastosowanie sie do warunkéw protokofu gwarancyjnego opisanych szczegotowo w § 4 niniejszego regulaminu.

2.3 Nabywca zobowigzany jest zapoznac sie z petng trescig oferty tzn. przeczytac opis dotyczacy oferty oraz sprawdzi¢ opis
parametrow produktu powigzanego z aktywatorem ktory planuje zakupi¢. Wszystkie niezbedne do podjecia decyzji o zakupie
informacje Nabywca znajdzie na stronie oferty. Znajomosc¢ tresci oferty dot. produktu ktérego aktywator Nabywca planuje
zakupi¢ jest konieczna aby mégt on dokonaé w petni swiadomego zakupu. UWAGA zgodnie z art.38 ustawy o Prawach
Konsumenta z 30 maja 2014 roku produkty aktywowane elekironicznie NIE PODLEGAJA ZWROTOWI.

2.4 Sklep raptorade nie ponosi odpowiedzialnosci za niewfasciwe dziatanie produktu aktywowanego przy pomocy zakupionego
przez Nabywce aktywatora jesli Nabywca nie spetnia wymagan sprzetowych niezbednych do prawidtowego dziatania produktu.
Nabywca przed zawarciem umowy z raptorade jest zobowigzany pozna¢ wymagania sprzetowe produktu ktérego aktywator
planuje zakupié. Wymagania sprzetowe znajdujg sie zawsze w tresci oferty (w stopce oferty na samym dole). Zawarcie umowy
pomiedzy Nabywca a raptorade na dostarczenie aktywatora tresci cyfrowych lub aktywacji na zyczenie jest zawsze
réwnoznaczne z deklaracjg Nabywcy Ze urzgdzenie/urzadzenia ktorymi dysponuje spetniajg wymagania sprzetowe potrzebne do
uruchomienia aktywowanego zakupionym przez Nabywce aktywatorem, produktu.

2.5 Sklep raptorade jako podmiot posredniczacy w sprzedazy aktywatoréw odblokowujgcych tresci cyfrowe, za ktorych jakosé
odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie producent, nie ponosi odpowiedzialnosci zaréwno za jako$¢ samego produktu
odblokowanego aktywatorem przez Nabywece, jak i za jego tres¢, a takze za jego ewentualne niedoskonatosci techniczne (np.
wadliwy lub niestabilny engine gry ktéra stanowita przedmiot oferty) za ktdre rowniez odpowiada producent. Roszczenia
Nabywcy wynikajgce z rozczarowania produktem bedg ignorowane. Zaréwno problemy sprzetowe wystepujace po stronie
Nabywcy uniemozliwiajgce mu uruchomienie aktywowanego przy uzyciu zakupionego aktywatora produktu jak i ewentualne
rozczarowanie czy niezadowolenie Nabywcy zwigzane z jakoscia/trescia zakupionego przez Nabywce produktu lub ewentualna
pomytka Nabywcy nie mogg by¢ podstawg roszczenia gwarancyjnego.

2.6 Sklep raptorade nie odpowiada za ewentualng blokade lub kare natozong na konto odbiorcy tresci cyfrowych nalezgce do
Nabywcy przez platforme posredniczaca w dostepie do tresci cyfrowych spowodowang tamaniem przez Nabywce regulaminu
platformy na ktorej aktywowat produkt, ani za utrate dostepu do tego konta lub do tresci na nim sie znajdujgcych, ktéra nastgpita
bezposrednio z winy Nabywcy lub w wyniku decyzji podjetej przez dostawce ustug platformy posredniczacej w dostepie do
tresci cyfrowych, ktéra wynika bezposrednio z jego prawa do egzekwowania wewnetrznego regulaminu platformy. Z prawa do
roszczenia gwarancji Nabywce kategorycznie wykluczaja: blokady konta natozone na Nabywce za oszustwa stosowane w grze,
kary za tamanie zasad kulturalnej gry oraz wszelkie pozostate przejawy tamania regulaminu platformy przy uzyciu ktérej Nabywca
aktywowal produkt powigzany z aktywatorem zakupionym od raptorade, ktére w nastepstwie poskutkowaty ograniczeniem
przez dostawce ustug (platformy posredniczacej w dostepie do tresci cyfrowych) dostepu Nabywcy do aktywowanych przez
niego wczesniej tresci cyfrowych lub dostepu do nalezacego do Nabywcy konta odbiorcy tresci cyfrowych.

2.7 Nabywca ma prawo do roszczenia gwarancyjnego na zasadach opisanych w § 4 regulaminu w przypadku stwierdzenia
wady zakupionego przedmiotu za wyjgtkiem sytuacji wykluczajgcych Nabywce z prawa do roszczenia gwarancyjnego
opisanych powyzej oraz sytuacji opisanych w pozostatych miejscach niniejszego regulaminu jako przypadki wykluczajgce
Nabywce z podstaw do roszczenia gwarancyjnego, w tych sytuacjach gwarancja nie bedzie mogta by¢ rozpatrzona pozytywnie.

2.8 Nabywca jako klient Sklepu raptorade ma petnie praw decyzyjnych zgodnych z ustawg o RODO dotyczacg swoich danych
osobowych przetwarzanych podczas zawieranych ze Sklepem raptorade transakcji oraz podczas korzystania z funkg;ji
promocyjnych Sklepu raptorade takich jak newslettery czy status statego klienta. \Wszystkie informacje zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych przez raptorade oraz stanowisko raptorade w sprawie ochrony danych osobowych zostaty
doktadnie opisane w dokumencie POLITYKA PRYWATNOSCI KLIENTA W SKLEPIE RAPTORADE ktory stanowi dodatek do
niniejszego regulaminu i jest dostepny na stronie internetowej sklepu raptorade pod adresem: https://raptorade.store/polityka-
prywatnosci

§ 3 REGIONALIZACJA

3.1 Wiekszos¢ oferowanych przez raptorade aktywatorow licencji cyfrowych, kluczy elektronicznych, kodéw aktywacyjnych,
cyfrowych kart pre-paid, prezentow tzw. giftow, linkéw aktywacyjnych oraz pozostatych aktywatorow tresci cyfrowych
niezapisanych na trwatych nosnikach, aktywuje sie i uruchamia na terenie Polski, to tzw. wersje: GLOBALNE produktu
(GLOBAL), oraz wersje: EU (wersja europejska), EMEA (Europe, the Middle East and Africa) lub PL (wersja przeznaczona



wytgcznie dla obszaru Polski. Wszystkie oferowane przez raptorade aktywatory produktow cyfrowych (za wyjgtkiem
aktywatoréw odblokowujgcych produkt w wersji GLOBAL) podlegajg tzw. regionalizacji co oznacza ze sg dedykowane
wytgcznie dla regionu swojego docelowego przeznaczenia, i tylko w nim mogg zostac prawidtowo aktywowane. Niektére z
oferowanych przez raptorade aktywatorow sg przeznaczone dla regionow swiata INNYCH niz Polska. Jesli oferowany przez nas
aktywator odblokowuje tresci cyfrowe w wers;ji innej niz wersja GLOBAL, EU, EMEA lub PL w zwigzku z czym jego uzycie bedzie
niemozliwe na terenie Polski, informacja o tym zawarta bedzie w tresci oferty i Nabywca przed zawarciem umowy zobowigzany
jest zapoznac sie z tym faktem nim dokona zakupu. Nabywca zawsze zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig oferty i
zawartymi w niej informacjami dotyczgcymi ewentualnej regionalizacji produktu kiory planuje aktywowaé, pomytka Nabywcy nie
moze stanowi¢ podstawy roszczenia gwarancyjnego.

3.2 Produkty cyfrowe takie jak niektore gry komputerowe w Niemczech, Austrii.czy Australii s niekiedy zabronione ze wzgledéw
prawnych i poddane CENZURZE. Nabywcy przebywajgcy w tych krajach powinni przed zakupem dokona¢ odpowiedniego
rozeznania czy aktywacja produktu bedzie mozliwa. Brak mozliwosci aktywaciji licencji w tych krajach nie stanowi podstawy
roszczenia gwarancyjnego.

§ 4 REKLAMACJE ORAZ WARUNKI GWARANCJI

4.1 Sklep raptorade gwarantuje dostarczenie dziatajgcego aktywatora licencji cyfrowej, klucza elektronicznego, kodu
aktywacyjnego, cyfrowej karty pre-paid, prezentu tzw. giftu, linku aktywacyjnego lub innego aktywatora odblokowujacego
dostep do tresci cyfrowych niezapisanych na trwalych nosnikach drogg mailowg do klienta. Jesli aktywator okaze sie
wadliwy, Nabywca ma prawo do skorzystania z prawa do roszczenia gwarancyjnego. Za funkcjonalno$¢ samego
produktu/tresci cyfrowych aktywowanych za pomocg zakupionego przez Nabywce aktywatora odpowiada wytgcznie
producent i jego support techniczny. Sklep raptorade nie odpowie na roszczenia Nabywcy dotyczace rozczarowania
produktem/tresciami cyfrowymi kiére aktywowat zakupionym przez siebie aktywatorem, ani na roszczenia zwigzane z wadami
technicznymi wystepujgcymi w obrebie tych tresci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi producent oraz platforma na ktérej tresci
zostaty aktywowane.

® UWAGA Zgodnie z art.38 ustawy o Prawach Konsumenta z 30 maja 2014 roku tresci cyfrowe nie podlegajg zwrotowi.

4.2 Gwarancja na uzytecznos¢ aktywatorow licencji cyfrowych stanowigcych cigg unikatowych kombinacji znakéw
aktywujacych oferowany produkt tzw. kluczy, oraz innego rodzaju aktywatorow jednorazowego uzycia pozwalajgcych Nabywcy
na osobisty i wylgczny dostep do aktywowanego nimi produktu/tresci cyfrowych po ich wiasciwym uzyciu (zgodnym z
instrukcjg aktywacji produktu) oraz wtasciwym dalszym eksploatowaniu przez Nabywce jest dozywotnia (tj. nieograniczona
czasowo). Szczegotowe warunki dostepnej dla danej oferty gwarancji opisane sg w zaktadce Gwarancja na stronie kazdej z
osobna oferty. Warunki gwarancji sg $cisle zwigzane z REGULAMINEM SKLEPU RAPTORADE (tres¢ tego regulaminu jest
zawsze dostepna do pobrania w formacie .pdf w zaktadce Gwarancja, na stronie oferowanego przedmiotu), z trescig ktérego
Nabywca zobowigzany jest zapoznac¢ sie przed zawarciem transakcji (zawarcie transakcji w kazdym przypadku oznacza
akceptacje przez Nabywce REGULAMINU SKLEPU RAPTORADE i zasad w nim opisanych). Nie zastosowanie sie Nabywcy do
REGULAMINU SKLEPU RAPTORADE zaréwno w momencie zawierania transakgcji, jak i w momencie eksploatacji nabytego
klucza/aktywatora jednorazowego uzycia skutkuje utratg gwarancji na zakupiony przedmiot.

e UWAGA gwarancja nie bedzie uwzgledniona, jesli aktywator zostanie utracony z winy Nabywcy lub jesli zostanie przez
niego uzyty niewtasciwie. Jezeli Nabywca nie zastosuje sie do umieszczonej w tresci oferty instrukcji aktywacji
produktu oraz nie zastosuje sie do wytycznych wystanych na jego adres mailowy w czasie realizacji zamoéwienia,
aktywator moze nie dziata¢ poprawnie i nie podlega w takim przypadku reklamacji na wyzej opisanych warunkach
gwarancyjnych.

4.3 Gwarancja w przypadku aktywacji na zyczenie jest dozywotnia (tj. nieograniczona czasowo). Szczegétowe warunki
dostepnej dla danej oferty gwarancji opisane sg w zaktadce Gwarancja na stronie kazdej z osobna oferty. \Warunki gwarancji sg
$cisle zwigzane z REGULAMINEM SKLEPU RAPTORADE (tres¢ tego regulaminu jest zawsze dostepna do pobrania w

formacie .pdf w zaktadce Gwarancja, na stronie oferowanego przedmiotu), z trescig ktérego Nabywca zobowigzany jest zapoznac¢
sie przed zawarciem transakcji (zawarcie transakcji w kazdym przypadku oznacza akceptacje przez Nabywce REGULAMINU
SKLEPU RAPTORADE i zasad w nim opisanych). Nie zastosowanie sie Nabywcy do REGULAMINU SKLEPU RAPTORADE
zarbwno w momencie zawierania transakcji, jak i w momencie eksploatacji nabytego prawa wtasnosci nad kontem odbiorcy
tresci cyfrowych zawierajgcym dostep do tresci cyfrowych skutkuje utratg gwarancji na zakupiony przedmiot.

e UWAGA gwarancja nie bedzie uwzgledniona jesli zakupione przez Nabywce konto z tresciami cyfrowymi
aktywowanymi na zyczenie zostanie utracone lub zablokowane z winy Nabywcy (przyczyny blokady wykluczajace

Nabywce z roszczenia gwarancyjnego sg szczegotowo opisane w § 2 (punkcie 2.6). Jezeli Nabywca nie zastosuije sie
do umieszczonej w tresci oferty instrukcji aktywacji dostepu oraz do wytycznych wystanych na jego adres mailowy w

czasie realizacji zamoéwienia, konto z tresciami cyfrowymi aktywowanymi na zyczenie moze nie dziata¢ poprawnie i
nie podlega w takim przypadku reklamacji na wyzej opisanych warunkach gwarancyjnych.

4.4 W okreslonych przypadkach zgodnych z zasadami reklamacji konsumenckiej reqgulowanej przez Ustawe z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta i zgodnych z REGULAMINEM SKLEPU RAPTORADE oraz z zasadami sprecyzowanymi w zaktadce
Gwarancja na stronie oferty zakupionego przez Nabywce przedmiotu, wada stwierdzona przez Nabywce moze sta¢ sie
podstawg roszczenia gwarancyjnego. W takich przypadkach przedmiot objety gwarancja ktérego wada zostanie jednoznacznie
potwierdzona przez odpowiednig ekspertyze w procesie reklamacyjnym podlega: w pierwszej kolejno$ci wymianie, oraz w
okreslonych przypadkach stwierdzenia wady przedmiotu przy jednoczesnym braku mozliwosci wymiany/naprawy tego
przedmiotu przystuguje Nabywcy prawo do odstgpienia od umowy.



4.5 PROTOKOL GWARANCJI

Nabywca aby jego roszczenie gwarancyjne mogto czyni¢ podstawe do przyznania wymiany gwarancyjnej lub, w okreslonych
przypadkach, stwierdzenia wady przedmiotu przy jednoczesnym braku mozliwosci wymiany/naprawy tego przedmiotu, mogto
czyni¢ podstawe prawa Nabywcy do odstgpienia od umowy, ma obowigzek zastosowac sie do nastepujgcych procedur protokotu
gwarancyjnego:

e  Krok pierwszy — Nabywca upewnia sie czy stwierdzona przez niego wada przedmiotu: a) nie zostata omytkowo przez
niego zdiagnozowana, b) nie powstata z jego winy. W tym celu Nabywca ma obowigzek w pierwszej kolejnosci ponowic
probe aktywacji produktu stosujac sie do instrukcji aktywacji produktu dostarczonej przez raptorade, a jesli ponowna
préba aktywowania produktu przy uzyciu zakupionego aktywatora nie przyniesie skutku - wykonaé¢ podstawowy
troubleshooting badajgcy nature domniemanego problemu jaki wystgpit z zakupionym przez niego przedmiotem celem
ustalenia jego prawdopodobnej przyczyny {j. a) upewnic¢ sie ze nie ztamat on regulaminu platformy posredniczacej w
dostepie do tresci cyfrowych co mogto poskutkowac natozeniem przez administracje platformy blokady na aktywator
lub na konto odbiorcy tresci cyfrowych z ktérego korzysta Nabywca w takim przypadku Nabywca zostanie wykluczony
z prawa do roszczenia gwarancyjnego na zasadach ustalonych w tresci niniejszego regulaminu, b) upewni¢ sie ze
zastosowat sie do kazdego z punktéw opracowanej i dostarczonej mu przez raptorade podczas realizacji zamoéwienia
instrukcji aktywaciji produktu, jesli Nabywca nie zastosowat sie nalezycie do instrukcji aktywacji produktu
dostarczonej mu przez raptorade, rowniez zostanie wykluczony z prawa do roszczenia gwarancyjnego.

e Krok drugi — jesli Nabywca jednoznacznie stwierdzi wystgpienie wady zakupionego przedmiotu po wdrozeniu wyzej
opisanych procedur (tj. brak funkcjonalnosci aktywatora lub btedny format w ktérym aktywator zostat mu dostarczony lub
cofniecie waznosci licencji cyfrowej powigzanej z zakupionym aktywatorem, o ktorej zarzgdzi platforma
posredniczaca w dostepie do tresci cyfrowych, jesli owo cofniecie nie nastgpito z winy Nabywcy w wyniku ztamania
przez niego regulaminu platformy na ktérej wykorzystat nabyty aktywator lub w wyniku decyzji wynikajgcej bezposrednio
z prawa dostawcy do egzekwowania wewnetrznego regulaminu platformy) moze przystgpi¢ do kolejnego kroku
opisanego w niniejszym protokole gwarancji.

e Krok trzeci — Nabywca przystepuje do sporzgdzenia zgtoszenia gwarancyjnego, lub korzystajgc z gotowego formularza
zgtoszeniowego na stronie https://raptorade.store/gwarancja wypetnia formularz podajgc wszystkie niezbedne dane i
przesyta go poprzez aktywowanie przycisku ,wyslij".

Wiasciwe zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego powinno zawierac:

e  kompletny numer/identyfikator zamowienia,

e pelng nazwe uzytkownika allegro.pl ktérego konto allegro.pl reprezentowato w transakcji strone Nabywcy, jesli
Nabywca dokonat zakupu bez konta allegro.pl, powinien zatgczy¢ wygenerowang dla niego na czas transakcji nazwe
tymczasowa,

e Date zawarcia transakcji,

e opisowy list reklamacyjny uwzgledniajgcy w swojej tresci szczegoty problemu wystepujacego z zakupionym
przedmiotem, sporzgdzony przez Nabywce na podstawie troubleshootingu jaki wykonat wczesniej,

e zrzuty ekranu tzw. screenshoty/screeny przedstawiajgce bezposredni dowod wady produktu, opcjonalnie Nabywca moze
zatgczyc¢ film przedstawiajgcy bezposredni dowod wady produktu (zaréwno zrzuty ekranu jak i film powinny byé
wykonane w natywnej rozdzielczosci monitora i nie poddane procesowi kompresji, raptorade odrzuci kazde zgtoszenie
gwarancyjne ktorego zatgczniki nie bedg spetniaty okreslonych wyzej wymagan lub jesli zostang wykonane przy uzyciu
aparatu lub telefonu). Jesli rozmiar zatgczonych mailowo plikow przewyzszy limit na ktéry zezwala operator skrzynki
mailowej Nabywcy, Nabywca moze przesta¢ zatgczniki za pomoca serwisu we transfer jako adres odbiorcy zatgcznikow
podajgc adres mailowy: support@raptorade.store i dodajgc wtasciwy opis pozwalajgcy zidentyfikowaé zgtoszenie.

e  krétkg deklaracje Nabywcy okreslajgcg nature roszczenia.

Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego mozna sporzadzi¢ w dwoch mozliwych formach:
e w formie zgtoszenia wypetnionego na stronie https://raptorade.store/gwarancja,

e w formie mailowej lub w formie dokumentu tekstowego zapisanego (w formacie .pdf) ktéry nalezy dostarczy¢ na adres
supportu sklepu raptorade: support@raptorade.store

Za rozpatrzenie reklamacji/roszczen gwarancyjnych ktérych podstawg roszczenia jest stwierdzona przez Nabywce wada
zakupionego przez niego przedmiotu odpowiedzialny jest dziat obstugi klienta raptorade. Czas na rozpatrzenie przez dziat
obstlugi klienta raptorade zgtoszenia wynosi maksymalnie do 14 dni roboczych (w wiekszosci przypadkow czas ten jest jednak
krotszy niz 48 godzin).

§ 5 PODSUMOWANIE

5.1 Skorzystanie przez Nabywce z ustug raptorade tj. dokonanie zakupu przedmiotu znajdujgcego sie w ofercie Sklepu
raptorade poprzez dokonanie transakcji przez Nabywce w kazdym przypadku oznacza AKCEPTACJE przez Nabywce
niniejszego regulaminu.

5.2 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy sprecyzowane przez Ustawe z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe do tego przepisy prawa polskiego. a takze regulamin serwisu
allegro.pl ktérego petna tres¢ jest dostepna pod adresem:

https://allegro.pl/regulamin



