Warunki swiadczenia ustug

Basic Hardware Support

Omoédwienie ustugi

Dell swiadczy ustugi Basic Hardware Support (zwanej dalej ,Ustugq” lub ,pakietem Basic”) zgodnie z niniejszym
dokumentem (zwanym ,Warunkami swiadczenia ustug”) oraz poziomem ustug swiadczonych na miejscu i/lub
za posrednictwem poczty, ktére zostaty zakupione przez Klienta (je$li wystepuja). Niniejsza Ustuga polega na
swiadczeniu pomocy technicznej w przypadku uszkodzeh objetych ograniczong gwarancjg okreslong w chwili
zakupu lub przediuzenia/odnowy gwarancji dla serwerdw, systemow klienckich, pamieci masowych oraz
rozwigzan sieciowych marki Dell.

Pakiet Basic Hardware Support obejmuje nastepujace ustugi:

o Dostep do linii telefonicznego wsparcia technicznego umozliwiajacej uzyskanie telefonicznej pomocy
w problemach natury sprzetowej dotyczacych Produktu objetego wsparciem (patrz nizej) w godzinach
roboczych (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy).

e Zdalne rozwigzywanie wielu typowych problemoéw, jesli jest oferowane dla danego produktu
i akceptowane przez Klienta. W ramach tej ustugi technik serwisowy Dell taczy sie bezposrednio z
komputerem uzytkownika za posrednictwem bezpiecznego potgczenia internetowego, co pozwala na
szybsze i sprawniejsze rozwigzanie problemu.

e Dostep do wsparcia technicznego online pod adresem http://www.support.dell.com — catodobowy
dostep przez Internet do informaciji technicznych.

o Woystanie technika serwisowego i/lub czesci objetych gwarancjg do siedziby Klienta w standardowych
godzinach pracy (o ile jest to konieczne i zgodnie z regulaminem dotyczacym zakupionego pakietu
ustug) w celu wykonania napraw lub rozwigzania problemoéw zwigzanych z wadami materiatowymi lub
wadami wykonania w Produkcie objetym wsparciem.

e Ustuga ,CAR” — to ustuga odbioru i zwrotu (o ile jest to konieczne i zgodnie z regulaminem
dotyczacym zakupionego pakietu ustug) w przypadku napraw i rozwigzywania probleméw
zwigzanych z wadami materiatowymi lub wadami wykonania w Produkcie objetym wsparciem.

Produkt objety wsparciem: Niniejsza ustuga jest dostepna dla wybranych komputeréw osobistych
Dell OptiPlex™, Latitude™, Dell Precision™, Vostro™, drukarek Dell oraz serweréw
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™ w standardowej konfiguraciji
(,Produkt objety wsparciem”). Produkt objety wsparciem zgodnie z niniejszym dokumentem
+Warunki Swiadczenia ustug” figuruje na fakturze Dell przeznaczonej dla Klienta.
W odniesieniu do kazdego Produktu objetego wsparciem muszg zosta¢ podpisane przez Klienta
oddzielne umowy na S$wiadczenie ustug wsparcia technicznego w ramach pakietu Basic. Na
przyktad drukarka dotgczona do systemu objetego tg ustugg NIE bedzie nig objeta, jesli nie zawarto
osobnej umowy o $wiadczenie wsparcia technicznego dla tej drukarki. Kazdy Produkt objety
wsparciem jest oznaczony kodem (,”Service Tag”).

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustug i zwrocenie uwagi na fakt, iz
Dell zastrzega sobie prawo do zmiany lub modyfikacji w dowolnym czasie wszelkich warunkow
i postanowien okreslonych w tym dokumencie oraz do stwierdzenia, czy i kiedy owe zmiany lub modyfikacje
dotyczg obecnych i/lub przysztych klientéw.

Procedury serwisowe

Kontaktowanie sie z Dell w ramach zakupionego pakietu ustug

Zgtoszenia serwisowe o niskim priorytecie: W sytuacjach niewymagajacych natychmiastowej reakcji
Klient moze wysta¢ zgtoszenie online w witrynie wsparcia technicznego dla danego regionu:

Adres witryny:

e Europa — http://Support.euro.dell.com/
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Linia telefonicznego wsparcia technicznego dotyczacego probleméw ze sprzetem: Podstawowa
pomoc techniczna dostepna jest w godzinach roboczych: od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-17:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Informacje, ktére nalezy zebra¢ przed skontaktowaniem sie z Dell:

kod ,Service Tag” i/lub zgtoszenia,

numer faktury i numer seryjny Produktu objetego wsparciem,

numer modelu Produktu objetego wsparciem,

aktualnie uzywana wersja systemu operacyjnego,

nazwy producentéw i modele uzywanych urzadzen peryferyjnych (np. modemow),

opis problemu oraz informacje o wszelkich krokach podjetych do tej pory w celu jego
rozwigzania.

2. Kontakt telefoniczny z przedstawicielem pomocy technicznej

e Ustuga jest dostepna pod nastepujacym numerem telefonu
http://support.euro.dell.com/support/topics/topic.aspx/emea/shared/support/dellcare/pl/contac

t us options?c=pl&l=pl&s=gen&~tab=1. Dzwoni¢ nalezy z miejsca zapewniajgcego dostep do

Produktu objetego wsparciem, ktérego dotyczy zgtoszenie, poniewaz w trakcie rozmowy moze

by¢ konieczne przekazanie pracownikowi pomocy technicznej dodatkowych informaciji. Jesli

Klient telefonuje pod ten numer poza standardowymi godzinami pracy (8:00-17:00 z

wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), czas oczekiwania moze byé znacznie diuzszy.

Moze tez zaistnie¢ konieczno$¢ ustalenia z pracownikiem pomocy technicznej terminu ponowne;j

rozmowy w standardowych godzinach pracy.

e Nalezy poda¢ pracownikowi pomocy technicznej kod ,Service Tag” i inne wymagane
informacije.

e Pracownik pomocy technicznej sprawdzi, jaki poziom pomocy technicznej zostat zakupiony
oraz jaki jest termin wygasniecia subskrypcji ustug dotyczacych Produktu objetego
wsparciem.

3. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw przez telefon

e Konieczne moze by¢ podanie informacji o tresci i czasie wyswietlenia komunikatow
o0 btedach, a takze poinformowanie pracownika pomocy technicznej o dziataniach, ktére
poprzedzity wyswietlenie danego komunikatu o btedzie oraz o podjetych do tej pory krokach.

o Nalezy poda¢ aktualnie uzywang wersje systemu operacyjnego.

e Nalezy poda¢ nazwy producentéw i modele uzywanych urzadzen peryferyjnych
(np. modemow).

e W celu umozliwienia skutecznego zdiagnozowania problemu rozmowe telefoniczng
z pracownikiem pomocy technicznej podzielono na szereg standardowych etapow.

o Jesli Klient nie zyczy sobie wstepnego rozwigzywania problemoéw przez telefon lub nie ma
takiej mozliwosci, konieczne jest rozszerzenie ustug wsparcia technicznego (w odniesieniu
do danego Produktu objetego wsparciem) do pakietu ProSupport i zakupienie opcjonalnej
ustugi rozwigzywania probleméw w siedzibie Klienta. W przypadku gdy konieczne bedzie
wykonanie ustugi na miejscu, pracownik pomocy technicznej przekaze Klientowi dodatkowe
instrukcje.

Pomoc techniczna na miejscu

Sposob podjecia interwencji na miejscu jest zalezny od rodzaju zakupionych ustug. Informacje o rodzaju
pomocy technicznej swiadczonej Klientowi na miejscu znajdujg sie na fakturze. Jesli spetnione sg wszystkie
warunki wymienione w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug, a Klient nabyt ustugi wsparcia
technicznego na miejscu, po telefonicznym zdiagnozowaniu problemu i prébie rozwigzania go pracownik
pomocy technicznej ustali, czy wymagana jest wizyta technika serwisowego na miejscu i/lub wymiana
okreslonych czesci. Dell wysle swojego technika serwisowego do siedziby Klienta (na adres podany na
fakturze lub w osobnej umowie zawartej przez Klienta z Dell), o ile bedzie to konieczne i zgodnie z ponizszg

© 2007 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
Basic Hardware Support, wersja 1.0, 14.12.07 Strona2z 8



Warunki swiadczenia ustug

Basic Hardware Support

tabelg. Prace moga by¢ czasowo wstrzymane w razie potrzeby uzyskania dodatkowych czesci lub zasobdw,
zostang jednak wznowione po spetnieniu tych wymagan.

Rodzaj Czas reakcji Ograniczenialsytuacje szczegolne
interwencji na
miejscu
Serwis u klienta Po zdiagnozowaniu problemu ¢ Ustuga jest dostepna przez 5 dni roboczych
nastepnego dnia w rozmowie telefoniczne;j w tygodniu (wg kalendarza obowigzujacego
roboczego technik serwisowy w wigkszosci w danej lokalizacji) i w standardowych godzinach
przypadkéw przybywa do pracy — z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
siedziby klienta nastepnego pracy w danej lokalizaciji.
dnia roboczego. o W przypadku zatelefonowania do Dell i/lub

stwierdzenia potrzeby podjecia interwencji na
miejscu po godzinie 17:00 czasu lokalnego
konieczne moze by¢ uwzglednienie dodatkowego
dnia roboczego na przybycie technika
serwisowego.

o Ustuga dostepna tylko dla wybranych modeli
urzadzen Dell.

o W przypadku, gdy ustuga serwisu u klienta
nastepnego dnia roboczego jest niedostepna,
zostanie zawarta alternatywna umowa serwisowa.

Niewykorzystana wizyta technika serwisowego. Nieobecno$¢ Klienta lub jego przedstawiciela w siedzibie
uniemozliwia technikowi serwisowemu wykonanie ustugi w odniesieniu do Produktu objetego wsparciem.
Technik serwisowy pozostawi kartke informujaca Klienta o wizycie. W opisanej sytuacji Klient moze zosta¢
obcigzony dodatkowa optatg za kolejng wizyte serwisowa.

Ustuga ,CAR”

Ustugi typu ,CAR” w Europie obejmujg — od dnia dostawy — dodatkowg ustuge wsparcia oprécz praw
ustawowych. Ustuga ta zapewnia Klientom wiecej spokoju w razie awarii. W razie wystgpienia awarii
komputera ustuga odbioru i zwrotu obejmuje odbiér, naprawe i zwrot urzadzenia po podjeciu opisanych
ponizej procedur serwisowych (facznie z diagnozg problemu przez telefon lub za pomocg witryny
internetowej) i w okresie trwania pomocy technicznej. Ustuga jest dostepna wytacznie dla komputeréw
Inspiron, ekonomicznych notebookéw Latitude i Dimension.

*Informacje o okresie pomocy technicznej, po ktérego uptywie pobierana jest odrebna optata, mozna znalez¢
na fakturze. Niezaleznie od czasu trwania umowy serwisowej Dell zapewnia jednoroczng, niepodlegajaca
rozszerzeniu pomoc techniczng dotyczaca materiatow eksploatacyjnych i akcesoriow Dell, takich jak nosniki,
torby, baterie CMOS oraz baterie do notebookdéw. Po uptywie poczatkowego okresu obowigzywania ustugi
mozna wykupi¢ dodatkowg ochrong serwisowa.

Il. Procedury serwisowe — 4 poziomy wsparcia

Ustuga ,CAR” Dell stanowi uzupetnienie praw ustawowych i obejmuje nastepujace standardowe ustugi
wsparcia technicznego wraz z ustugami odbioru, naprawy i zwrotu, jesli sg one potrzebne:

1. 30-dniowy okres poczatkowy — standardowo Dell oferuje bezptatng pomoc telefoniczng
w kwestiach dotyczacych optymalizacji instalacji i konfiguracji oraz pewnych kwestii dotyczacych
obstugi przez krytyczny okres 30 dni po dostarczeniu urzadzen. Program jest dostepny dla systeméw
operacyjnych i aplikacji instalowanych na komputerach stacjonarnych i notebookach w fabryce.
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2. Catodobowe kompleksowe wsparcie techniczne online — standardowa witryna wsparcia
technicznego Dell udostepnia pomoc online, w tym informacje na temat rozwigzywania probleméw,
narzedzia diagnostyczne oraz narzedzia do pobrania.

3. Pomoc techniczna przez telefon — Dell oferuje wszystkim klientom ustuge pomocy technicznej przez
telefon, ktéra ma poméc w rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem Dell.

4. Serwis typu ,CAR” w Europie obejmujacy naprawe lub wymiane czesci w gtdéwnych jednostkach
komputerowych, w tym monitoréw, klawiatur i myszy, jesli nie zostaty zaméwione osobno, w ciggu 6
dni roboczych i po konsultacji z przedstawicielami dziatu pomocy technicznej Dell.

Pakiet Basic nie obejmuje:

e pomocy lub wsparcia w zakresie systeméw operacyjnych, oprogramowania i baz danych;

e wymiany nosnikéw danych z oprogramowaniem, ktére dostarcza/produkuije firma inna niz Dell (np.

Z pakietem Microsoft® Office) lub z oprogramowaniem, ktérego Dell nie dostarcza juz wraz

z nowymi komputerami;

pomocy w konfiguracji, optymalizaciji, instalacji, zmianie lokalizacji i aktualizacjach;

dostepu do zaawansowanych pracownikéw technicznych;

Ustugi Fast-Track Dispatch;

Ustugi Emergency Dispatch oraz mozliwosci samodzielnego okreslenia pozioméw waznosci zdarzen;

zarzadzania zgtoszeniami lub eskalacja;

korzystania z gwarancji, mozliwosci wykonania naprawy i wszelkich rodzajow ustug w odniesieniu do

produktéw innych firm, jak réwniez ze wsparcia udzielanego wspélnie z innymi dostawcami i

partnerami Dell;

o dostarczania akcesoriéw, materiatdbw eksploatacyjnych, urzadzen peryferyjnych i czesci, takich jak
baterie, ramy czy pokrywy;

¢ wykonywania czynnosci serwisowych o charakterze profilaktycznym;

e wsparcia technicznego lub napraw w przypadku takich uszkodzen/wad Produktu objetego wsparciem,
ktére majg jedynie charakter kosmetyczny i nie wplywajg na funkcjonalnos¢ urzadzenia ( Dell nie
usuwa skutkdw normalnego zuzycia urzadzenia oraz innych powierzchownych uszkodzen, takich jak
zadrapania czy wgniecenia);

e wsparcia technicznego dla sprzetu uszkodzonego w wyniku przypadku, niewlasciwego uzycia lub
uzycia w sposob niezgodny z przeznaczeniem Produktu lub jego podzespotéw (m.in. podtgczenia do
instalacji elektrycznej o niewlasciwym napieciu, zastosowania nieodpowiednich bezpiecznikdw,
uzycia niekompatybilnych urzgdzeh lub akcesoridw, niezapewnienia wiasciwej badz wystarczajgcej
wentylacji oraz niezastosowania sie do instrukcji obstugi) w wyniku dokonania modyfikacji, , uzywania
Produktu w niewtasciwym sSrodowisku fizycznym lub operacyjnym, przeprowadzenia w sposob
nieprawidtowy czynnosci konserwacyjnych przez Klienta (lub przedstawiciela Klienta), transportu i
przenoszenia

e Produktu, usuniecia lub zamiany naklejek umozliwiajacych identyfikacje Produktu albo jego
podzespotéw, jak rowniez awarii spowodowanej przez produkt, za ktéry Dell nie odpowiada;

e wykonywania napraw spowodowanych problemami z oprogramowaniem lub modyfikacja,
dostosowywaniem do okreslonych potrzeb albo naprawa sprzetu przez podmiot inny niz Dell (lub jej
autoryzowani przedstawiciele);

¢ elementéw zakupionych i/lub zainstalowanych w ramach oprogramowania i urzadzen peryferyjnych
Dell (ustuga Readyware);

e elementow objetych fabryczng integracjg sprzetu i oprogramowania wediug zamdwienia klienta dla
uzytkownikéw biznesowych (o ile pisemna umowa z Dell wyraznie nie stanowi inaczej);

e pomocy technicznej w przypadku uszkodzen spowodowanych wystgpieniem zdarzen losowych,
takich jak na przyktad uderzenie pioruna, powddz, tornado, trzesienie ziemi czy huragan;

e odzyskiwania lub transferu danych;

o wszelkich dziatan lub ustug nieokre$lonych wyraznie w niniejszym dokumencie ,Warunki $wiadczenia
ustug”.
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Obowiazki Klienta

e Wykonanie kopii zapasowych oprogramowania/danych. Obowigzkiem Klienta jest wykonanie
pelnej kopii zapasowej wszystkich danych i programoéw w Produktach objetych wsparciem przed
rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug przez Dell. DELL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
UTRATE DANYCH | PROGRAMOW ANI KONIECZNOSC ICH ODZYSKIWANIA, JAK ROWNIEZ ZA
UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA KOMPUTEROW/SYSTEMOW BADZ SIECI.

e Zapewnienie dostepu do produktu objetego wsparciem. Klient deklaruje i gwarantuje, ze zaréwno on,
jak i pracownik Dell majg prawo uzyska¢ dostep do Produktu objetego wsparciem i korzystac¢ z niego, a
takze przechowywanych
w nim informacji oraz wszystkich jego skfadnikéw sprzetowych i programowych w celu wykonania Ustug.
Jesli Klient nie dysponuje jeszcze takim zezwoleniem, jego obowigzkiem jest uzyskanie go — na wiasny
koszt i przed zwrdceniem sie do Dell z prosbag o wykonanie Ustug.

o Wspoélpraca z pracownikiem pomocy technicznej udzielajgcym wsparcia telefonicznego i
technikiem serwisowym wykonujacym ustuge w siedzibie Klienta. Klient zgadza sie wspétpracowac
z pracownikiem pomocy technicznej Dell udzielajacym wsparcia przez telefon i z technikiem serwisowym
realizujgcym ustuge na miejscu; zobowigzuje sie takze do wykonywania ich instrukcji. Doswiadczenie
pokazuje, ze wiekszos¢ probleméw z komputerem/systemem mozna rozwigza¢ przez telefon dzieki
Scistej wspotpracy miedzy uzytkownikiem i pracownikiem pomocy technicznej badz technikiem
serwisowym.

o Obstugiwane wersje i konfiguracje. Klient odpowiada za zapewnienie zgodno$ci oprogramowania
i Produktow objetych wsparciem z okreslonymi przez Dell wymaganiami minimalnymi dotyczacymi wersji
oraz konfiguracji. Szczegoétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w witrynie PowerLink poswieconej
systemom pamieci masowej marki Del|EMC oraz w witrynie http://www.support.dell.com poswieconej
Produktom objetym wsparciem. Obowigzkiem Klienta jest ponadto instalowanie czesci zamiennych,
poprawek oraz aktualizacji i uaktualniern oprogramowania zgodnie z wytycznymi Dell. W przeciwnym
wypadku nie bedzie mozna skorzystac z ustugi wsparcia technicznego, ktorg jest objety dany produkt.

e Gwarancje innych producentéw. Realizacja omawianych w tym dokumencie Ustug moze wigzaé sie
z koniecznoscig uzyskania przez Dell dostepu do sprzetu lub oprogramowania pochodzgcego od
producentéw/dostawcéw innych niz Dell. Niektére gwarancje producenta mogq straci¢ wazno$¢, jesli
pracownik Dell lub ktokolwiek inny poza producentem bedzie wykonywat jakiekolwiek prace wymagajgce
interwencji w taki sprzet lub takie oprogramowanie. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy
wykonanie Ustug przez Dell nie bedzie miato wptywu na tego rodzaju gwarancje. Ponadto wyrazenie
zgody na realizacje Ustug jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta konsekwencji takiej
decyzji. DELL NIE ODPOWIADA ZA GWARANCJE INNYCH PRODUCENTOW ANI ZA
JAKIKOLWIEK WPLYW WYKONYWANYCH PRZEZ SIEBIE USLUG NA TAKIE GWARANCJE.

¢ Przygotowanie miejsca pracy dla technika serwisowego. Je$li w ramach realizacji Ustug wymagane
jest przybycie technika serwisowego do siedziby Klienta, Klient musi zapewnic¢ technikowi serwisowemu
swobodny, bezpieczny i wystarczajacy dostep do swojej infrastruktury i Produktéw objetych wsparciem.
Pod pojeciem ,,wystarczajacy dostep” rozumie sie odpowiednig ilo§¢ miejsca do pracy, a takze mozliwo$é
korzystania z zasilania elektrycznego i lokalnej linii telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie
technikowi serwisowemu monitora lub wyswietlacza, myszy (badz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz
klawiatury (bez obcigzania Dell JAKIMIKOLWIEK kosztami), o ile urzadzenia te nie sg podtaczone do
danego komputera/systemu.

e Wsparcie techniczne z wykorzystaniem poczty. Jesli Ustugi wymagajg dostarczania ich pocztg,
uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ procedur i warunkéw dotyczacych ustug $wiadczonych z
wykorzystaniem poczty.

UWAGA: W razie nieprzestrzegania przez Klienta obowigzkéw i postanowien wymienionych w niniejszych

Warunkach $wiadczenia ustug Dell nie jest zobligowana do $wiadczenia Ustugi.
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Wazne informacje dodatkowe

Ograniczenia geograficzne. Ustugi opisane w niniejszym dokumencie sg dostepne wytacznie pierwotnemu
nabywcy Produktu w kraju zakupu lub w kraju, w ktérym dostepne sg rownowazne ustugi (wedtug ustalen
Dell), oraz kazdej osobie otrzymujacej niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi w ramach przeniesienia od
oryginalnego nabywcy zgodnie z procedurami przeniesienia obowigzujacymi w Dell. Niektére ustugi mogg
by¢ swiadczone wylgcznie w miejscu pierwotnej dostawy produktu.

Cisco. Dell wspotpracuje z Cisco. W ramach kompleksowego programu $wiadczonych ustug wykorzystuje
jej zasoby techniczne na potrzeby swiadczenia wsparcia dla produktéw Cisco.

Wyznaczenie wykonawcy. Dell moze zleci¢ realizacje Ustug i/lub przygotowanie dokumentu ,Warunki
Swiadczenia ustug” wykwalifikowanej firmie trzeciej.

Wymiana kompletnego urzadzenia. Dell zastrzega sobie prawo do wystania Klientowi urzgdzenia
zastepczego, w przypadku gdy pracownik pomocy technicznej stwierdzi, ze okreslony element skiadowy
uszkodzonego Produktu objetego wsparciem (np. klawiature lub monitor) mozna tatwo odtaczyé¢ i ponownie
podtaczy¢ lub ze wymagana jest wymiana catego Produktu objetego wsparciem. Po dostarczeniu przez
technika serwisowego Dell urzadzenia zastepczego Klient musi przekaza¢ technikowi serwisowemu wadliwy
komputer/system lub wadliwy element sktadowy tego komputera/systemu, chyba ze zakupit w odniesieniu do
danego komputera/systemu ustuge Keep Your Hard Drive — w takim przypadku moze zachowa¢ dla siebie
odpowiednie dyski twarde. Jesli Klient nie przekaze wadliwego urzadzenia technikowi serwisowemu Dell, jak
opisano powyzej, lub jesli wadliwe urzadzenie nie zostanie zwrdécone w ciggu dziesieciu (10) dni (w
przypadku gdy urzadzenie zastepcze nie zostato przekazane osobiscie przez technika serwisowego Dell),
Klient wyraza zgode na uiszczenie opfaty na rzecz Dell za wymieniane urzadzenie po otrzymaniu faktury.
Jesli Klient nie zaptaci naleznej kwoty w ciggu dziesieciu (10) dni od daty odbioru, Dell moze skorzystac z
dostepnych praw i srodkéw prawnych,
a ponadto moze uniewazni¢ niniejszy dokument ,Warunki Swiadczenia ustug” po wystosowaniu
odpowiedniego powiadomienia.

Prawa wlasnosci czesci. Wszystkie czesci Dell wymontowane z Produkiu objetego wsparciem
i zwrocone Dell stajg sie wtasnoscig Dell. Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Dell za wszelkie zatrzymane dla
siebie czesci, ktére zostaty wymontowane z Produktu objetego wsparciem (z wyjatkiem dyskow twardych z
komputera/systemu objetego ustuga Keep Your Hard Drive), jesli Dell dostarczyta mu czesci zamienne.
Obowiazuja aktualne ceny detaliczne. W ramach napraw gwarancyjnych Dell uzywa zaréwno czesci nowych,
jak i zregenerowanych. Czesci te mogg pochodzi¢ od réznych dostawcow.

Magazynowanie czesci. Dell obecnie sktaduje czesci w réznych lokalizacjach na catym $wiecie. Istnieje
mozliwos¢, ze wybrane czesci nie beda sktadowane w lokalizacji znajdujgcej sie najblizej siedziby Klienta.
Jesli czes¢ niezbedna do naprawy Produktu objetego wsparciem jest niedostepna w magazynie Dell
zlokalizowanym blisko siedziby Klienta i musi zostaé przestana z innego miejsca, zostanie wystana
w trybie ekspresowym z dostawg na drugi dzien.

Ograniczenia dotyczace wsparcia technicznego. Dell nie odpowiada za brak realizacji Ustug
i opdznienia w ich realizacji powstate z przyczyn od niej niezaleznych. Ustuga jest Swiadczona wytacznie
w odniesieniu do produktéw objetych wsparciem, ktére Klient uzytkuje zgodnie z ich przeznaczeniem.

Okres obowigzywania umowy i jej odnawianie. Ustugi sg swiadczone w okresie podanym na fakturze.
Przed uptywem terminu wygasniecia umowy Klient moze przediuzy¢é okres $wiadczenia Ustug —
w zaleznosci od opcji dostepnych w czasie zawierania umowy i odpowiednio do obowigzujgcych wtedy
procedur Dell.
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Dodatkowo Dell moze wedlug wiasnego uznania zaproponowaé Klientowi odnowienie subskrypcji Ustug,
wysytajac mu fakture. Klient moze, wedtug wtasnego uznania i tylko w przypadkach dopuszczonych prawem,
wyrazi¢ zgode na takie odnowienie subskrypcji Ustug, uiszczajagc w wyznaczonym terminie naleznosé
przedstawiong na fakturze. Uiszczenie =zaptaty za odnowienie subskrypcji jest jednoznaczne
z wyrazeniem przez Klienta zgody na przedtuzenie umowy o swiadczenie Ustug na okres podany na fakturze.
Jesli Klient nie zdecyduje sie na zaptacenie faktury za odnowienie subskrypcji, Swiadczenie Ustug zostanie
zakonczone w terminie wygasniecia umowy, okreslonym w oryginalnej lub ostatnio zaptaconej fakturze.

Zmiana miejsca swiadczenia Ustug. Ustugi sg swiadczone w miejscach okreslonych na fakturze lub
w oddzielnej umowie podpisanej przez Klienta z Dell. Klient zobowigzuje sie powiadomic
Dell o] zamiarze zmiany lokalizacji jakiegokolwiek Produktu objetego wsparciem
przynajmniej na trzydziesci (30) dni przed terminem przeniesienia tego komputera/systemu w inne
miejsce. Do powiadomienia Dell nalezy uzyé witryny internetowej http://www.dell.com/globaltagtransfer W
niektérych lokalizacjach opisywane Ustugi sg niedostepne. Swiadczenie przez Dell tych ustug w odniesieniu
do przeniesionych Produktéw objetych wsparciem jest zalezne od dostepnosci w nowej lokalizacji i moze
podlega¢ dodatkowym opfatom, a takze kontroli i ponownej certyfikacji przeniesionych Produktéw objetych
wsparciem, zgodnie ze stawkami Dell za ustugi konsultingowe (czas i materiaty) obowigzujgcymi
W momencie zawierania umowy. Aby wypetnic¢ te zobowigzania, Klient zapewni pracownikom Dell swobodny,
bezpieczny i wystarczajagcy dostep do swojej infrastruktury. Ustugi nie obejmujg pomocy
w przypadku szkéd powstatych przy przenoszeniu Produktéw objetych wsparciem do innej lokalizacji
geograficznej badz do innej jednostki.

Anulowania. Klient moze wypowiedzie¢ umowe na swiadczenie niniejszej Ustugi w ciggu trzydziestu (30) dni
od otrzymania Produktu objetego wsparciem, przekazujac Dell pisemne zawiadomienie o rezygnaciji.
W przypadku rezygnacji z Ustugi w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania Produktu objetego wsparciem
Klient otrzymuje zwrot w petnej kwocie, pomniejszonej o koszty obstugi wszelkich zgtoszeh serwisowych
przewidzianych w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug. Jesli od otrzymania Produktu objetego
wsparciem uptynie wiecej niz trzydziesci (30) dni, Klient nie moze zrezygnowac¢ z Ustugi poza przypadkami
okreslonymi w lokalnym ustawodawstwie obowigzujgcymi dla wszystkich umow.

Dell moze wypowiedzie¢ umowe na Swiadczenie niniejszej Ustugi w dowolnym momencie jej obowigzywania

z ktéregokolwiek z nastepujacych powoddéw: Klient nie zaptacit tacznej ceny za Ustuge na warunkach
podanych na fakturze; Klient blednie przedstawit fakty Dell Ilub posrednikom dziatajacym
w jej imieniu; Klient odmowit wspotpracy z technikiem serwisowym lub analitykiem albo formutowat pod ich
adresem grozby; Klient wielokrotnie wykorzystat Ustuge w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem; Klient
ztamat lub
w inny sposob nie przestrzegat postanowien okreslonych w niniejszych Warunkach $wiadczenia ustug.
W przypadku wypowiedzenia umowy na s$wiadczenie niniejszej Ustugi przez Dell wysytamy Klientowi
pisemne zawiadomienie o wypowiedzeniu na adres zarejestrowany w naszym systemie. Zawiadomienie
bedzie zawierato informacje o przyczynie wypowiedzenia oraz dacie jego wejscia w zycie, ktéra nie moze
przypada¢ wczesniej niz dziesie¢ (10) dni po wystaniu zawiadomienia, chyba ze lokalne ustawodawstwo
wprowadza inne postanowienia dotyczace wypowiedzen obowigzujace dla wszystkich uméw. JESLI DELL
ODSTAPI OD SWIADCZENIA USLUGI NA MOCY TRESCI TEGO AKAPITU, KLIENTOWI NIE
PRZYSLUGUJE ZWROT ZADNYCH KWOT ZAPLACONYCH LUB NALEZNYCH DELL.

Dell moze wedlug wilasnego uznania wypowiedzie¢ umowe na Swiadczenie niniejszej Ustugi
z zachowaniem 30-dniowego okresu zawiadomienia. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot
wszelkich zaptaconych kwot z tytutu Swiadczenia Ustugi w wysokosci proporcjonalnej do pozostatego okresu
Swiadczenia. Wysoko$¢ zwrotu bedzie ustalana wedtug uznania przez Dell na podstawie ilosci pozostatego
czasu i/lub liczby zgtoszen serwisowych.
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Przenoszenie praw do korzystania z ustlug. Zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustug Klient moze przenies¢ prawa do korzystania z Ustugi na osobe trzecia, ktora
odkupi kompletny Produkt objety wsparciem przed obowigzujgcym wéwczas terminem wygasniecia
subskrypcji, pod warunkiem Zze Klient jest pierwszym nabywcg Produktu objetego wsparciem oraz
niniejszych Warunkéw $Swiadczenia ustug lub Zze Klient nabyt Produkt objety wsparciem wraz
z warunkami  Swiadczenia ustlug od pierwszego witasciciela (badz od osoby, ktdra
poprzednio nabyla stosowne prawa) zgodnie ze wszystkimi procedurami dotyczacymi przenoszenia
praw okreslonymi w niniejszych Warunkach s$wiadczenia ustug (w tym omdwionymi powyzej warunkami
zmiany miejsca  Swiadczenia Ustug) oraz zamieszczonymi w Internecie pod adresem
http://www.dell.com/globaltagtransfer . Konieczne moze by¢ uiszczenie optaty za przeniesienie praw.

Jesli Klient lub osoba, ktéra wczesniej nabyta od niego stosowne prawa, przeniesie Produkt objety wsparciem
do lokalizacji, w ktorej Ustugi sg niedostepne lub optata za nie rézni sie od optaty w pierwotnej lokalizacji,
moze dojs¢ do wylgczenia produktu z objecia Ustugg lub do koniecznosci uiszczenia dodatkowych optat
w celu utrzymania dotychczasowego zakresu wsparcia. Jesli Klient nie uisci dodatkowych opfat, Ustuga
Swiadczona Klientowi moze ulec automatycznej zmianie na kategorie pomocy technicznej dostepne
w zaptaconej lub nizszej cenie w nowej lokalizacji, przy czym Klientowi nie przystuguje zwrot ewentualnej
nadptaty.

Z wyjatkiem przypadkow opisanych powyzej Klient nie moze przenosi¢ ani w zaden inny sposob przekazywac
osobom trzecim praw naleznych sobie lub wynikajacych z Ustugi ani delegowa¢ swoich obowigzkéw bez
wczesniejszego uzyskania pisemnej zgody Dell. Wszelkie dziatania tego typu niepotwierdzone zgoda Dell sg
niewazne.

Warunki i postanowienia. Dell oferuje Ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustug
oraz warunkami i postanowieniami umowy gtéwnej na swiadczenie ustug wsparcia technicznego
zamieszczonymi w witrynie internetowej http://www.euro.dell.com/service-descriptions lub osobnej
umowy podpisanej przez Klienta z Dell.

PowerEdge, PowerVault, PowerConnect, OptiPlex, Precision, Latitude i Vostro sq znakami towarowymi firmy Dell, Inc.
Microsoft jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Microsoft Corporation.

Dell nie rosci sobie praw do znakéw towarowych i nazw nalezgcych do innych wiascicieli. DELL sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie Al.
Jerozolimskie 123A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000058844, NIP 526-020-67-12, posiadajaca kapitat zaktadowy 102,623.62 PLN. GIOS
E0002005W.
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