
 
 
 
 

 

 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY  
(prosimy wypełnić czytelnie, drukowanymi literami) 

 
 
Dane osoby składającej reklamację: 

 

Imię i Nazwisko………………………………………………………………………………...… 
 
Adres…………………………………………………………………………………………..…. 
 
Nr telefonu…………………………….... E-mail………………………………………..…… 

 

Nr rachunku _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
 
(w przypadku uznania reklamacji, zwrotu dokonujemy na podany numer) 

 

Informacje o przedmiocie: 

 

Nazwa produktu……………………………………………………………………………….….. 
 
Data zakupu…………………….……. Data stwierdzenia wady…………................................... 
 
Nr dokumentu zakupu (paragon / faktura)…………………………………………...……..…….. 
 
 
Opis wady / przyczyna reklamacji:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Żądanie reklamującego: 
 
[ ] nieodpłatna naprawa  
[ ] wymiana uszkodzonej części  
[ ] wymiana na nowy*  
[ ] zwrot zapłaconej ceny  

*na taki sam model lub droższy za dopłatą lub tańszy + zwrot różnicy w cenie 
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REGULAMIN 
 
 

Zgodnie z art. 560 i 561 Kodeksu Cywilnego: 
 
- Jeżeli produkt zakupiony ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo 
odstąpieniu od umowy, chyba, że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla 
kupującego wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie 

ma zastosowania, jeżeli produkt był już wymieniony lub naprawiony przez sprzedawcę albo 
sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany produktu na wolny od wad lub usunięcia 

wady. 

 
- Jeżeli kupującym jest konsument, może zamiast zaproponowanego przez sprzedawcę 
usunięcia wady żądać wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany produktu żądać 
usunięcia wady chyba, że doprowadzenie produktu do zgodności z umową w sposób wybrany 

przez kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze 
sposobem proponowanym przez sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się 

wartość produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod 
uwagę niedogodności, na jakie narażałby kupującego inny sposób zadowalający. 

 
- Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w jakiej 
wartość produktu z wadą pozostaje do wartości produktu bez wady. 
 

 

- Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada nie posiada uzasadnienia. 

 
- Jeżeli produkt sprzedany ma wadę, kupujący może żądać wymiany produktu na wolny od 
wad albo usunięcia wady. 
 

 

- Sprzedawca jest obowiązany wymienić produkt wadliwy na wolny od wad lub usunąć wadę 
w rozważnym czasie bez nadmiernych niedogodności dla kupującego. 

 
- Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu kupującego, jeżeli doprowadzenie 
do zgodności z umową produktu wadliwego w sposób wybrany przez kupującego jest 
niemożliwe albo w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z 
umową wymagałoby nadmiernych kosztów. 

 
Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru oraz 14 dni na usunięcie 
wady. 

 
Istnieje możliwość wydłużenia czasu gdy produkt posiada wadę która może być usunięta tylko u 
producenta lub po sprowadzeniu konkretnych części zamiennych od producenta. 

 
Klient informowany jest telefonicznie lub mailowo o decyzji Rzeczoznawcy. 

 

Podstawą do składania reklamacji jest dowód zakupu w postaci paragonu lub faktury vat. 
 
 

Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.  
Klient informowany jest telefonicznie lub mailowo o decyzji Rzeczoznawcy. 
 
 
 
 
 

............................................................. 
Czytelny podpis Klienta



DECYZJA DOTYCZĄCA REKLAMACJI  
(wypełnia Rzeczoznawca) 

 
 

 

Data otrzymania reklamacji………………………………………………………………. 
 
Data rozpatrzenia reklamacji……………………………………………………………... 
 
Data odesłania reklamacji………………………………………………………………… 
 
 

 

Reklamacja została uznana /nieuznana z następujących powodów:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

…………………………………………………

… 

 

Pieczątka i podpis osoby rozpatrującej reklamację
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